
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) – ZtanZ 

1. Veranstalterin 
ZtanZ ist ein Kulturformat, das Veranstaltungen im Bereich Musik, Tanz, Bewusstsein und 

Gemeinschaft organisiert. Trägerschaft und Organisation erfolgen in Kooperation mit 

wechselnden Partnern wie z. B. dem Kulturhof Schloss Köniz. Die Verantwortung für Inhalte und 

Ablauf liegt beim ZtanZ-Team. 

2. Tickets & Einlass 
2.1. Der Eintritt zu den Veranstaltungen ist nur mit gültigem Ticket möglich. 

2.2. Der Ticketverkauf erfolgt ausschliesslich über Eventfrog. Es gibt keine Vorreservationen 

oder Gästelisten. 

2.3. Tickets sind vom Umtausch ausgeschlossen. Rückerstattungen erfolgen nur im Falle einer 

vollständigen Absage durch den Veranstalter. 

2.4. Die Tickets beinhalten in der Regel ein kleines kulinarisches Angebot (z. B. Fingerfood), 

jedoch keine garantierten Sitzplätze. 

2.5. Ermässigte Tickets (Low-Income/Studierende) gelten nur mit entsprechendem Ausweis. 

3. Durchführung & Programm 
3.1. Der Veranstalter behält sich vor, Änderungen im Line-up oder Ablauf vorzunehmen. 

3.2. Die Veranstaltungen finden grundsätzlich bei jeder Witterung statt, sofern die Sicherheit 

gewährleistet ist. 

3.3. Im Falle höherer Gewalt oder behördlicher Anordnungen besteht kein Anspruch auf 

Rückerstattung. 

4. Verhaltensregeln & Teilnahmebedingungen 
4.1. ZtanZ ist ein bewusster Raum für respektvollen, offenen und herzlichen Umgang. 

Diskriminierendes, grenzüberschreitendes oder aggressives Verhalten führt zum Ausschluss. 

4.2. Das Mitbringen von Drogen oder gefährlichen Gegenständen ist untersagt. 

4.3. Besucher:innen haften für Schäden, die sie an Personen, Inventar oder Infrastruktur 

verursachen. 

5. Haftung 
5.1. Die Teilnahme an der Veranstaltung erfolgt auf eigene Verantwortung. 

5.2. Der Veranstalter lehnt jegliche Haftung für Verletzungen, Verluste oder Schäden an 

persönlichen Gegenständen ab. 

5.3. Für Garderobe oder verlorene Gegenstände wird keine Haftung übernommen. 



6. Bild- und Tonaufnahmen 
6.1. Während der Veranstaltung können durch das ZtanZ-Team oder beauftragte Personen 

Fotos und Videos erstellt werden. 

6.2. Mit dem Besuch der Veranstaltung erklären sich Besucher:innen damit einverstanden, auf 

Aufnahmen erscheinen zu können, die zur Öffentlichkeitsarbeit (z. B. Website, Social Media) 

verwendet werden. 

6.3. Persönlichkeitsrechte werden respektvoll gewahrt. Wer nicht fotografiert werden möchte, 

kann dies direkt beim Team vor Ort mitteilen. 

7. Datenschutz 
Die im Rahmen des Ticketkaufs oder der Kommunikation übermittelten Daten werden 

vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, ausser es ist zur Durchführung der 

Veranstaltung notwendig. 

8. Anwendbares Recht & Gerichtsstand 
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. 

Gerichtsstand ist Bern, sofern keine zwingenden gesetzlichen Regelungen einen anderen 

Gerichtsstand vorschreiben. 

ZtanZ Crew 

Stand: Juli 2025 
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