
TERMINI E CONDIZIONI – FLAMINGO CLUB LUGANO (Standard) 

1. Accesso e Requisiti d’Ingresso 

• Evento riservato esclusivamente a un pubblico 18+. È obbligatorio presentare un 
documento d’identità originale (non sono accettate foto o fotocopie). 

• La Direzione si riserva il diritto insindacabile di negare l'accesso in caso di 
abbigliamento non consono, stato di alterazione o comportamento 
inappropriato, anche in possesso di regolare biglietto. 

2. Biglietti e Rimborsi 

• I biglietti non sono rimborsabili, salvo l'acquisto della "Flex-Option" di Eventfrog 
o in caso di annullamento ufficiale dell'evento. 

• Il possesso del biglietto garantisce la precedenza, ma l'ingresso resta soggetto ai 
limiti di capienza operativa e alle norme di sicurezza del locale. 

• Eventuali rimborsi per cancellazione totale seguiranno esclusivamente le 
procedure del circuito Eventfrog. 

3. Sicurezza e Condotta 

• È severamente vietato introdurre alcolici, sostanze illegali o oggetti pericolosi. Il 
personale di sicurezza effettuerà controlli visivi all'ingresso; il rifiuto comporta il 
divieto di accesso. 

• Comportamenti aggressivi, molestie o danni alle strutture comporteranno 
l'allontanamento immediato e l'addebito di eventuali danni. 

4. Privacy e Immagini 

• Partecipando all'evento, il cliente autorizza l'acquisizione di foto e video 
ambientali a fini promozionali del Club. Flamingo Club si impegna a non 
pubblicare immagini che ledano il decoro degli ospiti. 

5. Responsabilità e Variazioni Programma 

• La Direzione non risponde di oggetti smarriti, danneggiati o incustoditi all'interno 
del locale. 

• L'organizzazione si riserva il diritto di modificare la line-up, gli orari dei set o la 
programmazione senza preavviso per esigenze tecniche o logistiche. 

6. Uscite e Reingresso 

• L'uscita temporanea dal locale non è garantita ed è soggetta alle disposizioni del 
personale di sicurezza in base al flusso della serata. 


