
Allgemein 

Für die vorliegende Datenschutzerklärung ist die RAW-R AGENCY GmbH zuständig. 

In der vorliegenden Datenschutzerklärung informieren wir Sie umfassend über unseren 
Umgang mit Ihren Personendaten betreffend der Veranstaltung unter dem Namen 
«ICONICS». Die Ticketbestellung und der Ticketkauf erfolgen auf https://www.eventfrog.ch 
oder https://www.eventfrog.de (nachfolgend „Eventfrog“ oder „Website“). 

Abschnitt 1: Geltungsbereich 

Die vorliegende Datenschutzerklärung gilt für sämtliche Bearbeitungstätigkeiten, welche im 
Zusammenhang mit Personendaten in Verbindung mit der Veranstaltung «ICONICS» 
stehen: 

• Aufruf der Website Eventfrog 
• Ticketbestellung und Ticketkauf auf Eventfrog 
• Teilnahme an der Veranstaltung «ICONICS» 
• Weiterverarbeitung und Weitergabe von Personendaten im Zusammenhang mit der 

Veranstaltung 
• Ihre Rechte 

 

Abschnitt 2: Kontaktdaten der Verantwortlichen 

Verantwortliche 

RAW-R AGENCY GmbH   
c/o HÄRTING Rechtsanwälte AG 

Unter folgender Anschrift  

Untermüli 1 
6300 Zug 
E-Mail: contact@raw-r.agency 

 

Kontaktdaten der Aufsichtsbehörden 

Schweizer Aufsichtsbehörde 
Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter 
Feldeggweg 1 
3003 Bern 
Schweiz 
Telefon: +41 58 462 43 95 

Kontaktformular: 
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/anzeigeformular_betroffene.h
tml 

https://www.eventfrog.ch/
https://www.eventfrog.de/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/anzeigeformular_betroffene.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt/anzeigeformular_betroffene.html


Abschnitt 3: Bearbeitungstätigkeiten im Zusammenhang mit der Veranstaltung  

Aufruf der Website Eventfrog 

Datenbearbeitung Die Ticketbestellung und der Ticketkauf für die 
Veranstaltung «ICONICS» erfolgt über Eventfrog, 
Eventfrog AG Neuhardstrasse 38, 4600 Olten, 
Schweiz. Mehr Informationen zum Umgang mit 
Nutzerdaten bei Eventfrog finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Eventfrog unter: 
https://eventfrog.ch/de/datenschutzerklaerung.html  

Personendaten Beim Aufrufen der Website eventfrog.ch, eventfrog.de, 
eventfrog.net oder eventfrog.at werden durch den auf 
Ihrem Endgerät zum Einsatz kommenden Browser 
automatisch Informationen an den Server der Website 
gesendet. Diese Informationen werden temporär in 
einem sog. Logfile gespeichert. Folgende 
Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erhoben 
und gespeichert und nach 30 Tagen automatisch 
anonymisiert 

• IP-Adresse des anfragenden Rechners, 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs, 
• Name und URL der abgerufenen Datei, 
• Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-

URL), 
• Browsertyp und –version sowie weitere durch 

den Browser übermittelte Informationen (wie 
das Betriebssystem Ihres Rechners, der Name 
Ihres Access-Providers, Spracheinstellung etc.). 

Zweck Die genannten Daten werden durch Eventfrog zu 
folgenden Zwecken verarbeitet: 

• Gewährleistung eines reibungslosen 
Verbindungsaufbaus der Website, 

• Gewährleistung einer komfortablen Nutzung der 
Website, 

• Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität, 
• kontinuierliche Verbesserung der Website sowie 
• zu weiteren statistischen und administrativen 

Zwecken. 
Rechtsgrundlage Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist das 

berechtigte Interesse von Eventfrog gemäss Art. 31 
Abs. 1 DSG bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das 
berechtigte Interesse von Eventfrog folgt aus oben 
aufgelisteten Zwecken. 

Notwendigkeit Die erwähnten Daten sind im Rahmen der Website-
Funktionalität notwendig. 

https://eventfrog.ch/de/datenschutzerklaerung.html


Aufbewahrungsdauer Die Aufbewahrungsdauer beträgt grundsätzlich 30 
Tage. 

 

Ticketbestellung und Ticketkauf auf Eventfrog 

Datenbearbeitung Die Ticketbestellung und der Ticketkauf für die 
Veranstaltung «ICONICS» erfolgt über Eventfrog, 
Eventfrog AG Neuhardstrasse 38, 4600 Olten, 
Schweiz. Mehr Informationen zum Umgang mit 
Nutzerdaten bei Eventfrog finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Eventfrog unter: 
https://eventfrog.ch/de/datenschutzerklaerung.html  

Personendaten Beim Kauf eines Tickets auf der Website eventfrog.ch, 
eventfrog.de, eventfrog.net oder eventfrog.at für die 
Veranstaltung «ICONICS» werden folgende 
Personendaten erhoben: 

• Anrede, Vor- und Nachname 
• Anschrift 
• ggf. Mobilfunknummer 
• ggf. Geburtsdatum 
• weitere veranstaltungsbezogene Informationen, 

wie etwa Menüwunsch oder 
Unverträglichkeiten, Begleitperson(en), 
schulische Qualifikationen, „wie bin ich auf die 
Veranstaltung aufmerksam geworden“? 

• Zahlungsart bei kostenpflichtigen Angeboten 
(beispielsweise per Kreditkarte, 
Direktüberweisung oder TWINT), 

• IP-Adresse des anfragenden Rechners, 
• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 

Zweck Die genannten Daten werden durch Eventfrog zu 
folgenden Zwecken verarbeitet: 

• um Sie als Vertragspartner des Veranstalters 
identifizieren zu können; 

• zur Überprüfung der eingegebenen Daten auf 
Plausibilität; 

• zur Unterstützung der Zahlungsabwicklung Ihres 
Kaufs; 

• zur Kontaktaufnahme durch Eventfrog oder den 
Veranstalter im Falle von Änderungen oder 
Informationen zur gebuchten Veranstaltung, bzw. 
Absagen von Veranstaltungen 

• zur Abwicklung von evtl. vorliegenden 
Gewährleistungsansprüchen sowie der 
Geltendmachung etwaiger Ansprüche gegen Sie. 

https://eventfrog.ch/de/datenschutzerklaerung.html


Rechtsgrundlage Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist das 
berechtigte Interesse von Eventfrog gemäss Art. 31 
Abs. 1 DSG bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das 
berechtigte Interesse von Eventfrog folgt aus oben 
aufgelisteten Zwecken. 

Notwendigkeit Die erwähnten Daten sind im Rahmen der Website-
Funktionalität nicht notwendig. 

Aufbewahrungsdauer Die für den Kauf eines Tickets von uns erhobenen 
personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der 
gesetzlichen Gewährleistungspflicht gespeichert und 
danach automatisch gelöscht. 

Teilnahme an der Veranstaltung «ICONICS» 
 
Datenbearbeitung Nach erfolgreichem Ticketkauf zur Veranstaltung 

«ICONICS» können Sie an der Veranstaltung 
teilnehmen.  

Personendaten Mit der Teilnahme an der Veranstaltung «ICONICS» 
können nebst dem für den Ticketkauf notwendigen 
Personendaten weitere Personendaten erhoben 
werden: 

• Foto- und Bildaufnahmen  
• Ton- und Videoaufnahmen 
 

Zweck Die genannten Daten werden durch die 
Verantwortlichen zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

• Dokumentation der Veranstaltung 
• Öffentlichkeitsarbeit und Marketing im 

Zusammenhang mit der Veranstaltungsreihe  
Dies umfasst insbesondere die Verwendung der 
Aufnahmen auf unseren Webseiten, in redaktionellen 
Publikationen (z. B. Newsletter), Blogs, WhatsApp-
Communitys, Social-Media-Kanälen sowie 
gegebenenfalls in Broschüren. 
 

Rechtsgrundlage Die Bearbeitung von Foto-, Ton- und Videoaufnahmen 
erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses 
gemäss Art. 31 Abs. 1 DSG bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der 
Dokumentation der Veranstaltung sowie der 
Öffentlichkeitsarbeit und dem Marketing im 
Zusammenhang mit der Veranstaltungsreihe. Über 
diese Bearbeitung werden Sie im Rahmen der 
Teilnahmebedingungen (AGB) vorgängig informiert. 



Aufbewahrungsdauer Die Personendaten werden für 5 Jahre aufbewahrt. 

Widerruf der Einwilligung Betroffene Personen haben das Recht, der 
Bearbeitung von Foto-, Ton- und Videoaufnahmen aus 
Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu 
widersprechen. Der Widerspruch kann an die unter 
Abschnitt 2 genannten Kontaktdaten gerichtet werden. 
Die Rechtmässigkeit der bis zum Widerspruch erfolgten 
Bearbeitung bleibt unberührt. Wir werden dem 
Widerspruch nachkommen, sofern keine zwingenden 
schutzwürdigen Interessen unsererseits 
entgegenstehen, die die Interessen der betroffenen 
Person überwiegen. 

 

Weiterverarbeitung und Weitergabe von Personendaten im Zusammenhang mit der 
Veranstaltung 

Datenbearbeitung Im Zusammenhang mit der Durchführung der 
Veranstaltung «ICONICS» verarbeiten wir bestimmte 
Personendaten der Teilnehmenden auch nach dem 
Ticketkauf weiter. 

Personendaten Dabei können insbesondere folgende Personendaten 
bearbeitet werden: 

• Vor- und Nachname 

• E-Mail-Adresse 

• Angaben zur Teilnahme an der Veranstaltung (z. 
B. Ticketkategorie, Anwesenheit) 

Zweck Die Bearbeitung der Personendaten erfolgt zu 
folgenden Zwecken: 

• Kontaktaufnahme vor der Veranstaltung zur 
organisatorischen Vorbereitung, Bereitstellung 
relevanter Informationen sowie zur 
Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufs der 
Veranstaltung 

• Kontaktaufnahme nach der Veranstaltung im 
unmittelbaren Zusammenhang mit der 
Veranstaltung (z. B. Dankesnachrichten, 
Bereitstellung von veranstaltungsbezogenen 
Unterlagen, Follow-up-Informationen oder 
Feedbackanfragen) 



Ein Abonnement eines Newsletters oder eine 
weitergehende werbliche Nutzung der Daten erfolgt 
nicht im Rahmen dieser Bearbeitung. 

Darüber hinaus können Personendaten in einem 
eingeschränkten Umfang an an der Veranstaltung 
beteiligte Speaker:innen, Sponsoren und Partner 
weitergegeben werden, sofern dies im Zusammenhang 
mit der Veranstaltung steht (z. B. Networking, 
Veranstaltungsnachbereitung oder direkte 
Kontaktaufnahme im unmittelbaren Zusammenhang mit 
der Veranstaltung). 

 
Rechtsgrundlage Die Rechtsgrundlage für diese Datenbearbeitung ist 

das berechtigte Interesse der Verantwortlichen gemäss 
Art. 31 Abs. 1 DSG bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
 

Notwendigkeit Die Bearbeitung der genannten Personendaten erfolgt 
im Zusammenhang mit der Durchführung, 
Nachbereitung und qualitativen Weiterentwicklung der 
Veranstaltung und liegt im berechtigten Interesse der 
Verantwortlichen sowie der Teilnehmenden. 

Aufbewahrungsdauer Die Personendaten werden für 5 Jahre aufbewahrt. 

 

Ihre Rechte 

Betroffene Personen können gegenüber uns, abhängig vom jeweils anwendbaren nationalen 
oder internationalen Datenschutzrecht, verschiedene Rechte geltend machen. 

Zur Prüfung und Bearbeitung entsprechender Anfragen bearbeiten wir gegebenenfalls erneut 
Personendaten. 

Je nach anwendbarem Recht haben betroffene Personen insbesondere das Recht: 

• Auskunft über die von uns bearbeiteten Personendaten zu verlangen, einschliesslich 
Angaben zu Bearbeitungszwecken, Kategorien von Personendaten, Empfängern, 
Aufbewahrungsdauer sowie zu den ihnen zustehenden Rechten; 

• die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollständigung unvollständiger 
Personendaten zu verlangen; 

• die Einschränkung der Bearbeitung zu verlangen, sofern die gesetzlichen 
Voraussetzungen erfüllt sind; 

• die Löschung von Personendaten zu verlangen, soweit keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder überwiegenden Interessen entgegenstehen; 



• Personendaten, die sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen 
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Übertragung an einen 
anderen Verantwortlichen zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen 
erfüllt sind; 

• eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen; 

• der Bearbeitung von Personendaten aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen 
Situation ergeben, zu widersprechen, sofern die Bearbeitung auf berechtigten 
Interessen beruht; 

• sich bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren. 

 

Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern oder neuen 
Bearbeitungsmethoden anzupassen.  

 


