Ogélne Warunki Handlowe (OWH)
1. Zakres i waznosé
1.1. Zakres i podstawa relacji biznesowych

Niniejsze ogdlne warunki handlowe regulujg stosunki handlowe pomiedzy ,,Anna Grzywacz
Mind Body Sex Therapy” (zwanag dalej: Mind-Body-Therapy) a jej klientami/uczestnikami w
zakresie wszystkich oferowanych ustug. Mind-Body-Therapy jest marka gabinetu Anny Grzywacz
Mind Body Sex Therapy, oferujgcego ustugi z zakresu analizy bioenergetycznej i poradnictwa,
warsztaty tej metody oraz coaching. Niniejsze warunki stanowig cze$¢ wszystkich ofert,
potwierdzen zamowien i rezerwacji spotkan. Wszelkie odstepstwa od niniejszych ogdlnych
warunkéw wymagaja pisemnego potwierdzenia przez ustugodawce, aby byty wazne.

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (OWH) obowigzujg wszystkich uczestnikow kursow
organizowanych przez organizatora.

Ogdélne Warunki Handlowe opierajg sie na prawie szwajcarskim i majg zastosowanie w
Szwajcarii i za granica, pod warunkiem, ze strony wyraznie lub w sposéb dorozumiany je uznaja.
Zmiany i umowy dodatkowe sg wazne tylko wtedy, gdy zostang uzgodnione na pi$mie przez obie
strony.

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (OWH) majg zastosowanie do korzystania z tej strony
internetowej, oferowanych przez nig ustug oraz relacji biznesowych pomiedzy Anna Grzywacz
Mind Body Sex Therapy, PO Box, 8038 Zurych, Szwaijcaria, a jej klientami w wersji obowigzujgcej
w momencie utworzenia strony internetowej lub rezerwac;ji ustug.

»Klientem” lub ,,uczestnikiem” jest kazda osoba fizyczna, ktéra nawigzuje stosunki biznesowe z
Mind-Body Therapy w celu korzystania z oferowanych ustug. Ogélne warunki handlowe, warunki
dostawy i ptatnosci oraz postanowienia dotyczace ochrony danych moga podlega¢ okresowym
zmianom.

1.2. Charakter wigzacy i waznos¢ OWU

Obowigzujg wytacznie niniejsze Ogélne Warunki Handlowe. Wszelkie warunki, ktére sg
sprzeczne, uzupetniaja lub odbiegajg od niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych,
wymagajg wyraznego pisemnego potwierdzenia ze strony Mind-Body-Therapy, aby byty wazne i
sg przedmiotem umowy pomiedzy Mind-Body-Therapy a Klientem. Korzystajac z niniejszej
strony internetowej lub zamawiajgc ustuge i/lub dokonujgc rezerwacji, klient potwierdza petna
akceptacje niniejszego regulaminu, tgcznie z warunkami ptatnosci.

2. Przedmiot i zawarcie umowy

Niniejsza umowa reguluje oferowanie i sprzedaz ustug za posrednictwem strony internetowe;j
dostawcy oraz innych zewnetrznych stron internetowych, a takze zawieranie uméw w handlu
elektronicznym lub za posrednictwem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, takich jak
telefon i poczta elektroniczna. Oferty prezentowane na stronie internetowej stanowia
niezobowigzujace zaproszenie do ztozenia oferty przez Klienta. Umowa zostaje zawarta w
momencie przyjecia oferty Klienta przez Ustugodawce poprzez wystanie potwierdzenia
zamoéwienia pocztg elektronicznag lub poprzez wykonanie ustugi.

3. Rezerwacja i rejestracja wizyt — zamawianie ustug

3.1. Rezerwacje i potwierdzenia ustug



Rezerwacji ustug dokonuje sie w formie pisemnej za posrednictwem narzedzia rezerwacyjnego.
Minimalny wiek wynosi 18 lat. Po otrzymaniu rezerwacji ustugi za posrednictwem formularza
rejestracyjnego online na naszej stronie internetowej, natychmiast wysytamy e-mail z
potwierdzeniem.

3.2. Warunki ptatnosci i prawo odstgpienia od umowy

Zamoéwienia bedg realizowane dopiero po zaksiegowaniu petnej zaptaty i pod warunkiem
dostepnosci ustug. Jezeli po zawarciu umowy okaze sie, ze zamdwione ustugi nie moga zostaé
zrealizowane lub nie moga zosta¢ zrealizowane w catosci, Mind-Body-Therapy ma prawo
odstgpi¢ od catosci umowy lub od jej czesci. Jezeli zaptata klienta zostata juz otrzymana przez
Mind-Body-Therapy, kwota zostanie zwrdcona. Jezeli ptatnosc¢ nie nastgpita, klient jest
zwolniony z obowigzku zaptaty. Mind-Body Therapy nie jest zobowigzana do zapewnienia
zastepczego Swiadczenia w przypadku rozwigzania umowy.

4. Ceny

Ceny ustug terapii umystu i ciata sg, o ile nie zaznaczono inaczej, cenami brutto podanymi we
frankach szwajcarskich (CHF).

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian technicznych, btedéw i pomytek w druku. W
szczegolnosci Mind-Body Therapy ma prawo zmienié ceny w dowolnym momencie i bez
wczesniejszego powiadomienia. Ceny sprzedazy nie obejmujg ustug wsparcia ani ubezpieczen.

5. Wymagania techniczne

Uczestnicy majg obowigzek spetni¢ wymagania techniczne konieczne do rezerwacji i
uczestnictwa w kursach, takie jak posiadanie adresu e-mail i dostepu do Internetu.

Uczestnik odpowiada rowniez za wszelkie stosowne ubezpieczenia.
6. Warunki ptatnosci za terapie i ustugi umystowo-cielesne
6.1. Metody ptatnosci i potwierdzenia odbioru

Ptatnosci za ustugi mozna dokona¢ z géry podczas dokonywania rezerwacji on-line lub za ustugi
on-line, zgodnie z opcjami ptatnosci wskazanymi przy sktadaniu zamowienia. Jezeli nie
uzgodniono inaczej, koszty ustug nalezy uiscic¢ z goéry kartg kredytowa, za posrednictwem Twint
lub inng powszechnie oferowang metodg ptatnosci. Kazdy klient na zyczenie otrzymuje
potwierdzenie ptatnosci. Istnieje rowniez mozliwosé wystawienia faktury.

6.3. Opdznienia w ptatnosciach i anulowanie

Zamowienia lub rezerwacje, niezaleznie od tego czy zostaty dokonane za posrednictwem poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego, systemu rezerwacji online, telefonu lub w inny
sposoéb, sg wigzace dla Klienta. W takim przypadku nie przystuguje prawo zwrotu ani
odstgpienia od umowy.

7. Warunki anulowania i optaty za ustugi terapii umystowo-cielesnej
7.1. Bezptatne anulowanie i optaty za anulowanie

W przypadku imprez bezptatne anulowanie rezerwacji nie jest zasadniczo mozliwe, chyba ze
Regulamin danej ustugi stanowi inaczej.



7.2. Odwotanie wydarzen poprzez terapie umystowo-cielesng

Mind-Body-Therapy zastrzega sobie prawo do odwotania warsztatéw, wyktadow i sesji
coachingowych grupowych w przypadku niewystarczajgcej liczby uczestnikéw lub z powodu
zdarzen nadzwyczajnych niezaleznych od Mind-Body-Therapy (np. wypadek lub choroba
prowadzacego warsztaty). W takich przypadkach nie ma mozliwosci dochodzenia roszczen
odszkodowawczych. Nowa data zastepcza zostanie ustalona z zainteresowanymi
klientami/uczestnikami. Jezeli dotknieci chorobg klienci/uczestnicy nie wyrazag checi
uczestnictwa w pozniejszym terminie, w przypadku odwotania wizyty przez Mind-Body-Therapy
wszelkie wptacone kwoty zostang zwrdécone.

7.3. Sita wyzsza

Mind-Body Therapy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w realizacji
zamoéwienia spowodowane okolicznos$ciami pozostajgcymi poza jej kontrolg, w tym, ale nie
wytacznie, sitg wyzszg, wojna, strajkami, pandemiami lub innymi nieprzewidzianymi
zdarzeniami.

8. Prawo odstgpienia od umowy w przypadku ustug
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w nastepujacych przypadkach:

¢ Jezeli umowa dotyczy ustugi, a przedsiebiorca wykonat w petni umowe za wyrazng uprzednia
zgodag konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

9. Obowigzek lojalnosci i nalezytej starannosci
9.1. Obowigzek zachowania ostroznosci

Terapia Umyst-Ciato zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug z najwyzszg starannoscia.
Ustugodawca podlega regularnemu nadzorowi nad swoja praca.

9.2. Odpowiedzialno$¢ osobista Klienta

Terapia Umyst-Ciato podkresla, ze nasze ustugi to aktywne, samodzielne procesy i nie mozemy
zagwarantowac pewnych sukcesoéw. Klient potwierdza, ze zapoznat sie z przeciwwskazaniami
do uczestnictwa w warsztatach i —w razie watpliwosci — zobowigzuje sie do wyjasnienia
wszelkich watpliwosci na pismie przed dokonaniem rejestracji i zaptatg za udziat w warsztatach.

Terapia umystowo-cielesna wspiera klienta przede wszystkim jako towarzysz i wsparcie w
podejmowaniu decyzji, procesach i zmianach. Faktyczng prace nad zmiana klient wykonuje
sam. Dlatego klient powinien by¢ chetny i otwarty na zaangazowanie sie w sprawy wtasne,
swojej sytuacji i mozliwych rozwigzan. Obie strony dotozg wszelkich staran, zgodnie ze swoja
najlepszg wiedzg, sumieniem i umiejetnosciami, aby osiggnac¢ sukces uzgodnionej ustugi.

9.3. Wytaczenie odpowiedzialnosci za wyniki ustugi

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie i wdrozenie wynikdéw naszych ustug.
Mind-Body-Therapy wyklucza wszelkie roszczenia odszkodowawecze, o ile jest to prawnie
dopuszczalne.

9.4. Korekta btedéw serwisowych

Klienci powinni sktadac reklamacje dotyczace wad ustugi w formie pisemnej w ciggu 20 dni od
daty wykonania ustugi. Mind-Body Therapy rozpatrzy skargi i odpowie na nie w ciggu 10 dni



roboczych. W przypadkach, w ktérych nie uda sie osiggngé porozumienia, strony mogg zwrécic
sie 0o mediacje lub skorzystaé ze sSrodkéw prawnych zgodnie z prawem szwajcarskim.

10. Poufnosé i ochrona danych
10.1. Poufne przetwarzanie danych osobowych

Terapia Umyst-Body traktuje wszystkie dane osobowe, o ktérych dowiaduje sie w zwigzku ze
swojg dziatalnoscig lub ktére generuje w ramach swojej dziatalnosci, jako absolutnie poufne.
Dane te nie sg udostepniane osobom trzecim. Wyjatki sg dozwolone, jesli upowazniona
organizacja lub odpowiednia osoba wyraznie upowazni Mind-Body-Therapy na pi$mie do
takiego dziatania.

10.2. Obowigzek zachowania ostroznosci w przypadku raportéw osobistych

Mind-Body Therapy traktuje dane osobowe z najwyzszg starannoscia. Jesli w ramach
zamoéwienia dla konkretnych klientéw tworzone sg indywidualne, osobiste raporty, Mind-Body-
Therapy uznaje te osoby za jedynych uprawnionych odbiorcéw takich informac;ji.

10.3. Uzywanie nazw klientéw w celach referencyjnych

Terapia Umyst-Ciato ma prawo uzywac¢ imion klientéw w celu optymalizacji swoich ustug. W
przypadku publicznych referencji ustugodawca zawsze prosi klienta o wyrazng zgode na uzycie
jego imienia i nazwiska.

11. Prawa autorskie i wtasnos¢ intelektualna
11.1. Wykorzystanie wiedzy specjalistycznej i metodologicznej

Terapia umystu i ciata wykorzystuje ogélnodostepng wiedze specjalistyczng i metodologiczna,
wiedze pozyskang z innych zrédet, wiedze wypracowang lub samodzielnie rozwinieta,
dostosowang do konkretnej sytuaciji klienta.

11.2. Zrédta i umowy dotyczace praw autorskich

W przypadku korzystania ze specjalistycznej lub metodologicznej wiedzy od oséb trzecich,
nalezy to zadeklarowaé w formie cytowania lub zawrze¢ odpowiednig umowe pomiedzy Mind-
Body-Therapy a wtascicielem praw autorskich.

11.3. Prawa autorskie do wtasnych dokumentéw

Mind-Body Therapy rosci sobie prawa autorskie do wszystkich swoich dokumentéw, niezaleznie
od tego, czy do odpowiednich dokumentéw dotgczona jest odpowiednia informacja o prawach
autorskich.

11.4. Prawa klientéw do korzystania z materiatow

Na czas trwania stosunku umownego Mind-Body-Therapy udziela klientom niezbywalnego,
niewytacznego prawa do korzystania i eksploatacji materiatéw udostepnionych przez Mind-
Body-Therapy zgodnie z postanowieniami umowy.

ent. Korzystanie z ustug i materiatéw, zaréwno w celach komercyjnych, jak i niekomercyjnych,
jest dozwolone wytgcznie za wyrazng zgoda Mind-Body-Therapy.

12. Odpowiedzialnos$é/Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci



12.1. Wytaczenie odpowiedzialnosci za analize bioenergetyczng, doradztwo i coaching

Zakres ustug oferowanych przez Mind-Body-Therapy obejmuje m.in. analize bioenergetyczna,
doradztwo i coaching. Sukcesu nie mozna zagwarantowac i zalezy on gtéwnie od wspotpracy
klienta. Wyklucza sie i zrzeka sie odpowiedzialnosci za sukces.

12.2. Brak obietnic uzdrowienia i porad medycznych

Terapia umystowo-cielesna aktywuje u klienta zdolnosci samoleczenia. Terapia umystu i ciata
nie obiecuje wyleczenia, nie stawia diagnoz ani nie ocenia wynikéw badan medycznych. Terapia
Umyst-Ciato wyraznie podkresla, ze analiza bioenergetyczna, coaching i porady nie zastepujg
wizyty u specjalisty ani jego diagnozy lub leczenia. Dotyczy to réwniez przyjmowania lub
zaprzestania stosowania przepisanych lekéw lub terapii. W razie watpliwosci klient powinien
wczesniej skonsultowac sie z lekarzem prowadzacym.

12.3. Ograniczenie odpowiedzialnosci i korzystanie z hipertaczy
Wysytanie lub elektroniczna transmisja jakichkolwiek danych odbywa sie na ryzyko klienta.

Mind-Body-Therapy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, niezaleznie od jej podstawy prawnej,
w tym nie przyjmuje roszczen odszkodowawczych wobec Mind-Body-Therapy oraz wszelkich
asystentéw lub przedstawicieli prawnych. W szczegdlnosci Mind-Body-Therapy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie, szkody nastepcze, utrate zyskéw lub inne szkody
osobiste, materialne lub czysto finansowe poniesione przez Klienta. Zastrzegamy sobie dalszg
obowigzkowg odpowiedzialnos¢ prawna, na przyktad w przypadku razgcego niedbalstwa lub
umyslnego dziatania niezgodnego z prawem. Mind-Body Therapy korzysta wytacznie z hipertaczy
w celu utatwienia klientom dostepu do innych ofert w sieci. Mind-Body-Therapy nie monitoruje,
nie kontroluje ani nie popiera tresci stron internetowych oséb trzecich, do ktérych prowadza
linki z jej witryny internetowej, i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za legalnos¢, doktadnosé
ani stosownos¢ tresci zawartych na takich stronach.

13. Ochrona danych

Mind-Body Therapy moze przetwarzac i wykorzystywac¢ dane zebrane w zwigzku z zawarciem
umowy w celu wypetnienia zobowigzan wynikajacych z umowy sprzedazy oraz w celach
marketingowych. Dane niezbedne do realizacji ustugi moga by¢ takze przekazywane naszym
partnerom swiadczgcym ustugi lub innym podmiotom trzecim.

Mind-Body-Therapy przetwarza dane osobowe zgodnie ze szwajcarskimi przepisami o ochronie
danych oraz, w stosownych przypadkach, z ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(RODO). Klienci majg prawo w kazdej chwili zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub usuniecia, kontaktujac sie z administratorem danych pod adresem

Pozostate postanowienia dotyczgce ochrony danych mozna znalez¢ pod nastepujgcym linkiem:
Polityka Prywatnosci.

14. Klauzula salwatoryjna
14.1. Utrzymanie waznosci Ogélnych Warunkéw Handlowych

Jezeli poszczegoblne postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych okazg sie
niewazne, nieskuteczne lub niemozliwe do zrealizowania, nie bedzie to miato wptywu na
waznos¢, skutecznosé lub mozliwosc¢ zrealizowania pozostatych czesci Ogélnych Warunkéw
Handlowych.



14.2. Zastgpienie niewaznych postanowien

W takim przypadku strony zobowigzujg sie zastgpi¢ postanowienie niewazne, nieskuteczne lub
niemozliwe do zrealizowania postanowieniem waznym, skutecznym i mozliwym do
zrealizowania, ktérego tres¢ jest najblizsza pierwotnemu zamiarowi stron.

15. Miejsce jurysdykciji
Prawo szwajcarskie stosuje sie wytgcznie do umoéw dotyczgcych terapii ciata i umystu.

Miejscem jurysdykcji dla wszelkich sporéw prawnych jest Zurych.

Stan na: 24 kwietnia 2025 .



