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Conditions générales de vente

Le client declare avoir pris connaissance et avoir accepte les conditions generales de vente (ci-apres, CGV) anterieurement a la passation de sa
commande. La validation de la commande vaut acceptation des CGV.

Article 1 - Principes

Les presentes CGV expriment lintegralite des obligations des parties. En ce sens, lacheteur est repute les accepter sans reserve. Le vendeur se
reserve le droit de modifier ponctuellement ses conditions generales. Elles sont applicables des leur mise en ligne.

Article 2 - Contenu

Les presentes CGV ont pour objet de definir les droits et obligations des parties dans le cadre de la vente en ligne de biens proposes par le vendeur a
lacheteur, a partir de la boutique du site www.maisonbuet.ch.

Article 3 - Informations precontractuelles

'acheteur reconnait avoir eu connaissance, prealablement a la passation de sa commande et a la conclusion du contrat, dune maniere lisible et
comprehensible, des presentes conditions generales de vente ainsi que :

e des caracteristiques essentielles de lachat ;

- de son prix ;

- Sily a lieu, de tous les frais supplementaires de transport, de livraison ou daffranchissement et tous les autres frais eventuels exigibles ;
- de la duree de validite de loffre, des promotions ou du prix.

Article 4 - Commande

Pour que la commande soit validee, lacheteur doit aussi fournir ladresse exacte de livraison, choisir le mode de livraison, et enfin valider le mode de
paiement par carte bancaire exclusivement.

| a vente sera consideree comme definitive et ferme :

e apres lacceptation de toutes les operations en lien avec la commande par lacheteur ;

- apres lenvoi a lacheteur de la confirmation de lacceptation de la commande par le vendeur par courrier electronique ;
- et apres lencaissement par le vendeur de lintegralite du prix et des eventuels frais supplementaires.

Tous les prix sentendent en francs suisses (CHF), toutes taxes comprises.

Les offres limitees dans le temps ne sont valables que pour la periode indiquee.

Dans certains cas, notamment en cas de defaut de paiement, dadresse erronee ou dautre probleme sur le compte de lacheteur, le vendeur se
reserve le droit de blogquer la commande de lacheteur jusqua la resolution du probleme.
e vendeur se reserve egalement le droit dannuler la commande, sans avoir a en justifier les raisons.

Pour toute question relative au suivi dune commande, lacheteur doit contacter le vendeur par courriel a : info@maisonbuet.ch.
Article 5 - Preuve de la transaction

Les registres informatises, conserves dans les systemes informatiques du vendeur sont consideres comme preuves de communications, de
commandes et de paiements intervenus entre les parties.

Larchivage des bons de commande et des factures est effectue sur un support fiable, secure et durable pouvant étre produit a titre de preuve, a la
demande ecrite de lacheteur.

Article 6 - Mode de paiement

Il sagit dune commande avec obligation de paiement, ce qui signifie que la passation de la commande implique le paiement prealable et en totalite,
au jour de la commande, par lacheteur au moyen dune carte de paiement.

Article 7 - Livraison et verification

Les commandes sont expediees par voie postale des reception du paiement et en fonction du stock disponible. La Maison Buet decline toute
responsabilite en cas de probleme lie au service postal.

Il incombe a lacheteur de formuler, aupres du vendeur, le jour méme de la livraison ou au plus tard le premier jour ouvre suivant la livraison, toute
reclamation derreur de livraison et/ou de non-conformite des produits en nature ou en qualite par rapport aux indications figurant sur le bon de
commande par courriel : info@maisonbuet.ch. A defaut, la commande est reputee acceptee.

En cas derreur de livraison, tout produit doit étre retourne au vendeur dans son ensemble et dans son emballage dorigine, dans un delai de 3 jour
calendaire suivant la reception de la commande, a ladresse suivante . Maison Buet Rue Grand St-Jean 6 1003 Lausanne (Suisse). A defaut, la
commande est reputee acceptee.

Les frais de retour sont a la charge du vendeur.
Article 8 - Propriéte intellectuelle

Le contenu du site internet et des produits y relatifs reste la propriete exclusive du vendeur, seul titulaire des droits de propriéte intellectuelle et en
particulier des droits dauteur.

Les acheteurs sengagent a ne faire aucun usage desdits contenus ; toute modification ou toute reproduction totale ou partielle est strictement
interdite et est susceptible de constituer une violation des droits de la propriete intellectuelle qui peut impliquer des actions judiciaires.

Toutefois, si un acheteur souhaite utiliser lesdits contenus, il doit requerir lautorisation prealable ecrite du vendeur.
Article 9 - Informatiques et libertes

La Confiserie Laurent Buet Sarl (Maison Buet) nenregistre que les donnees absolument indispensables et ne les utilise que dans le cadre du traitement
des commandes ainsi que pour simplifier la procedure de commande des clients reguliers. Les donnees personnelles sont traitees en toute
confidentialite, conformement a la legislation federale sur la protection des donnees comme age, adresse electronique et sont collectéees en vue du
reglement des operations commerciales ainsi qua des fins de marketing.

Article 10 - Invalidite partielle

Au cas ou certaines dispositions des presentes CGV seraient invalides, la validite des autres dispositions n'en sera pas affectee. Les dispositions
invalides seront substituees par les dispositions legales applicables de fagcon analogue.

Article 11 - For juridique

Les presentes CGV et les pretentions qui en decoulent sont soumises au droit suisse. Les parties sengagent a resoudre a lamiable tous litiges,
differends ou pretentions nes des presentes CGV.

Si les parties ne parviennent pas a un accord par le biais dune methode de resolution amiable des conflits dans un delai de 3 mois, elles peuvent
saisir les tribunaux ordinaires.

Le for juridique est a Lausanne, Suisse.



