
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) Stand: 21. Juli 2026 
 
1. Allgemeines 
 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die Anmeldung, Buchung und 
Teilnahme an Veranstaltungen, Workshops und kreativen Erlebnissen, die von NenaStudio mit 
Sitz in Zürich, Schweiz, organisiert werden. 
 
Mit der Anmeldung, dem Kauf eines Tickets, der Zahlung oder der Teilnahme an einer 
Veranstaltung erklärt sich die teilnehmende Person mit diesen AGB einverstanden. 
 
 
2. Angebot von NenaStudio 
 
NenaStudio organisiert kreative und soziale Erlebnisse, insbesondere für Frauen, darunter: 
 
* Beauty-Partys 
* Make-up-Workshops 
* Mal- und Kreativworkshops 
* Bastel- und DIY-Events 
* Self-Care-Veranstaltungen 
* Brunches und thematische Treffen 
* Private Events 
* Weitere kreative und inspirierende Aktivitäten 
 
Für einzelne Veranstaltungen können zusätzliche Bedingungen gelten. 
 
 
3. Anmeldung und Buchung 
 
Anmeldungen können über Google Forms, soziale Medien, E-Mail, WhatsApp, Eventfrog oder 
andere von NenaStudio angebotene Kanäle erfolgen. 
 
Eine Buchung gilt erst als verbindlich, wenn: 
* die Zahlung eingegangen ist oder 
* NenaStudio die Teilnahme ausdrücklich bestätigt hat. 
 
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Die Plätze werden in der Reihenfolge der Anmeldungen 
vergeben. 
 
 
4. Preise und Zahlung 
 
Die Preise werden vor jeder Veranstaltung bekannt gegeben. 
 
Die Zahlung erfolgt über die von NenaStudio angebotenen Zahlungsmethoden. 
 
NenaStudio behält sich das Recht vor, Preise für zukünftige Veranstaltungen anzupassen. 
 



 
5. Stornierungen durch Teilnehmende 
 
Stornierungen müssen per E-Mail an NenaMkCh@gmail.com erfolgen. 
 
Es gelten folgende Bedingungen: 
 
* Mehr als 10 Tage vor der Veranstaltung: 100 % Gutschrift für eine zukünftige Veranstaltung. 
* Zwischen 10 Tagen und 72 Stunden vor Veranstaltungsbeginn: 50 % Gutschrift für eine 
zukünftige Veranstaltung. 
* Weniger als 72 Stunden vor Veranstaltungsbeginn sowie bei Nichterscheinen: keine Gutschrift 
und keine Rückerstattung. 
 
 
6. Änderungen oder Absagen durch NenaStudio 
 
NenaStudio kann Veranstaltungen aufgrund höherer Gewalt, Krankheit, ungenügender 
Teilnehmerzahl oder anderer unvorhersehbarer Umstände verschieben oder absagen. 
 
In diesem Fall erhalten Teilnehmende entweder: 
* einen Ersatztermin oder 
* eine Rückerstattung des bereits bezahlten Betrags. 
 
Weitergehende Ansprüche, insbesondere für Reise- oder Übernachtungskosten, sind 
ausgeschlossen. 
 
 
7. Verhalten während der Veranstaltung 
 
Alle Teilnehmenden verpflichten sich zu einem respektvollen und freundlichen Umgang 
miteinander. 
 
Nicht erlaubt sind insbesondere: 
* diskriminierendes Verhalten 
* Beleidigungen 
* Gewalt 
* störendes Verhalten 
* illegale Aktivitäten 
 
NenaStudio behält sich das Recht vor, Personen bei unangemessenem Verhalten von der 
Veranstaltung auszuschliessen. Ein Anspruch auf Rückerstattung besteht in diesem Fall nicht. 
 
 
8. Materialien 
 
Soweit nicht anders angegeben, werden die Materialien von NenaStudio zur Verfügung gestellt. 
 
Teilnehmende verpflichten sich, Materialien und Einrichtungen sorgfältig zu behandeln. 
 



Für vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte Schäden haftet die betreffende Person. 
 
 
9. Gesundheit und Allergien 
 
Teilnehmende sind verpflichtet, NenaStudio vorab über relevante Allergien, Unverträglichkeiten 
oder gesundheitliche Einschränkungen zu informieren. 
 
Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. 
 
 
10. Foto- und Videoaufnahmen 
 
Während der Veranstaltungen können Fotos und Videos erstellt werden. 
 
Diese Aufnahmen dürfen von NenaStudio für folgende Zwecke verwendet werden: 
 
* Instagram 
* Facebook 
* TikTok 
* Webseite 
* Werbung 
* Portfolio 
* Marketingmaterialien 
* Weitere Kommunikationskanäle von NenaStudio 
 
Mit der Teilnahme erklärt sich die teilnehmende Person mit der unentgeltlichen Nutzung ihres 
Bildes für diese Zwecke einverstanden. 
 
Es besteht kein Anspruch auf Vergütung. 
 
Wer nicht fotografiert oder gefilmt werden möchte, muss dies vor Beginn der Veranstaltung 
schriftlich mitteilen. 
 
NenaStudio wird diesen Wunsch nach Möglichkeit berücksichtigen. 
 
 
11. Datenschutz 
 
Personenbezogene Daten werden ausschliesslich für folgende Zwecke verwendet: 
 
* Verwaltung der Anmeldung 
* Kommunikation mit Teilnehmenden 
* Organisation der Veranstaltung 
* Rechnungsstellung 
* Erfüllung gesetzlicher Pflichten 
 
Die Daten werden gemäss dem schweizerischen Datenschutzgesetz bearbeitet. 
 



Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, sofern dies gesetzlich erforderlich oder zur Durchführung 
der Veranstaltung notwendig ist. 
 
 
12. Geistiges Eigentum 
 
Alle Inhalte von NenaStudio, insbesondere: 
 
* Logos 
* Designs 
* Fotos 
* Videos 
* Workshop-Unterlagen 
* Texte 
* digitale Inhalte 
 
sind Eigentum von NenaStudio. 
 
Eine Nutzung, Vervielfältigung oder Weitergabe ohne schriftliche Zustimmung ist nicht gestattet. 
 
 
13. Haftung 
 
Jede teilnehmende Person ist für ihre persönlichen Gegenstände selbst verantwortlich. 
 
NenaStudio haftet nicht für Verlust, Diebstahl oder Beschädigung persönlicher Gegenstände. 
 
Die Haftung von NenaStudio für leichte Fahrlässigkeit wird ausgeschlossen, soweit gesetzlich 
zulässig. 
 
 
14. Minderjährige 
 
Minderjährige dürfen nur mit Zustimmung der gesetzlichen Vertretung teilnehmen, sofern die 
Veranstaltung dies ausdrücklich erlaubt. 
 
 
15. Änderungen der AGB 
 
NenaStudio kann diese AGB jederzeit anpassen. 
 
Es gilt jeweils die zum Zeitpunkt der Anmeldung oder des Ticketkaufs gültige Version. 
 
 
16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
 
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. 
 
Gerichtsstand ist Zürich, Schweiz, sofern keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen etwas 



anderes vorsehen. 
 
 
17. Zustimmung 
 
Mit der Anmeldung, dem Kauf eines Tickets, der Zahlung oder der Teilnahme an einer 
Veranstaltung bestätigt die teilnehmende Person, diese AGB gelesen, verstanden und akzeptiert 
zu haben. 
 
Der Kauf eines Tickets – insbesondere über Eventfrog – gilt als verbindliche Zustimmung zu 
diesen AGB gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben. 


