
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
CÉLESTE

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Veranstaltungen von 
CÉLESTE.

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für den Erwerb von Tickets sowie die 
Teilnahme an sämtlichen Veranstaltungen von CÉLESTE. Mit dem Kauf eines Tickets 
akzeptieren Besucherinnen und Besucher diese Bedingungen.

2. Ticketkauf
Der Ticketverkauf erfolgt über Eventfrog. Jedes Ticket berechtigt zum einmaligen Eintritt der 
gebuchten Veranstaltung.

3. Mindestalter
Der Einlass ist ausschliesslich Personen ab 20 Jahren gestattet. Beim Einlass ist ein gültiger 
amtlicher Ausweis vorzuweisen.

4. Dresscode
Für alle Veranstaltungen von CÉLESTE gilt der Dresscode «Elegant / Smart Casual». CÉLESTE 
steht für eine stilvolle Atmosphäre. Der Veranstalter behält sich vor, Gästen, deren 
Erscheinungsbild nicht zum Veranstaltungskonzept passt, den Einlass zu verweigern. In 
diesem Fall besteht kein Anspruch auf Rückerstattung.

5. Einlass und Hausrecht
Der Veranstalter sowie die jeweilige Eventlocation behalten sich das Hausrecht vor. Der 
Einlass oder der weitere Aufenthalt kann verweigert werden, sofern dadurch die Sicherheit, 
der ordnungsgemässe Ablauf der Veranstaltung oder das Wohlbefinden anderer Gäste 
beeinträchtigt wird. Den Anweisungen des Veranstaltungs- und Sicherheitspersonals ist Folge 
zu leisten.

6. Rückerstattung
Tickets sind grundsätzlich von Umtausch und Rückgabe ausgeschlossen. Eine Rückerstattung 
erfolgt ausschliesslich im Falle einer vollständigen Absage der Veranstaltung oder soweit 
gesetzlich vorgeschrieben.

7. Programmänderungen
Änderungen des Programms, der Künstler, DJs oder des Zeitplans bleiben vorbehalten und 
berechtigen grundsätzlich nicht zur Rückerstattung des Ticketpreises.



8. Foto- und Videoaufnahmen
Während der Veranstaltung können Foto- und Videoaufnahmen erstellt werden. Mit dem 
Betreten der Veranstaltung erklärt sich der Besucher damit einverstanden, dass diese 
Aufnahmen für die Berichterstattung sowie für Marketing- und Werbezwecke von CÉLESTE 
verwendet werden dürfen. Wer nicht fotografiert oder gefilmt werden möchte, kann sich 
jederzeit an das Veranstaltungsteam wenden.

9. Haftung
Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Soweit gesetzlich zulässig haftet der 
Veranstalter ausschliesslich für Schäden, die vorsätzlich oder grobfahrlässig verursacht 
wurden. Für persönliche Gegenstände übernimmt der Veranstalter keine Haftung. Die Haftung 
der Eventlocation richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

10. Respektvoller Umgang
CÉLESTE steht für Respekt, Stil und ein angenehmes Miteinander. Personen, die andere Gäste 
belästigen, den Veranstaltungsablauf erheblich stören oder den Anweisungen des Personals 
nicht Folge leisten, können ohne Anspruch auf Rückerstattung von der Veranstaltung 
ausgeschlossen werden.

11. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschliesslich zur Abwicklung der Veranstaltung sowie 
gemäss den geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

12. Schlussbestimmungen
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist – soweit gesetzlich zulässig – Zürich. 
Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die übrigen 
Bestimmungen davon unberührt.
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