
AGB – Balance Lounge Events

1.Veranstalter
Sarah Träber
Pulsnitztalstraße 51
01896 Pulsnitz

sarah.traeber@web.de

Und

Adelne Meyer
Ahornweg 18
01689 Niederau

adeline.s@web.de

2. Vetragsgegenstand

Mit dem Kauf eines Tickets wird ein Vertrag über die Teilnahme an der jeweils gebuchten „The 
Balance Lounge“-Veranstaltung geschlossen.
Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschließlich aus der jeweiligen Eventbeschreibung 
zum Zeitpunkt der Buchung. Diese ist Bestandteil des Vertrags.

Je nach Veranstaltung kann der Ticketpreis unterschiedliche Leistungen umfassen, insbesondere:
• Teilnahme an der Veranstaltung (Grundleistung)
• Getränke (z. B. Willkommensgetränk oder Getränkepauschale)
• Speisen (z. B. Snacks, Menü oder Buffet)
• Zusatzleistungen (z. B. professionelles Foto durch eine Fotografin, Kostproben, 

Impulsvortrag)

Sofern in der Eventbeschreibung keine weiteren Leistungen ausdrücklich aufgeführt sind, umfasst 
das Ticket ausschließlich die Teilnahme an der Veranstaltung.
Ein Anspruch auf bestimmte Inhalte, Speisen, Getränke oder Zusatzleistungen besteht nur, wenn 
diese explizit in der jeweiligen Eventbeschreibung genannt sind.

3. Preise & Zahlung
Alle Preise sind Endpreise in Euro inkl. gesetzlicher Steuern. Die Zahlung ist sofort mit Buchung 
fällig. Ein Anspruch auf Teilnahme besteht erst nach vollständigem Zahlungseingang.

4. Widerrufsrecht
Für Verträge über Freizeitveranstaltungen mit festem Termin besteht kein Widerrufsrecht (§ 312g 
Abs. 2 Nr. 9 BGB).

5. Stornierung / Übertragbarkeit
Tickets sind grundsätzlich von Rückgabe und Erstattung ausgeschlossen.
Eine Übertragung auf eine andere Person ist bis zum Veranstaltungsbeginn möglich (Name bitte 
vorab mitteilen). Ein Nichterscheinen begründet keinen Anspruch auf Rückerstattung.



6. Änderungen / Absage
Der Veranstalter behält sich vor, Ort, Ablauf oder Programmpunkte aus sachlichem Grund 
anzupassen, soweit dies für die Teilnehmer zumutbar ist.
Muss die Veranstaltung abgesagt werden, wird der Ticketpreis erstattet. Weitergehende Ansprüche 
(z. B. Anreise- oder Übernachtungskosten) sind ausgeschlossen.

7. Haftung
Der Veranstalter haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie bei Verletzung von
Leben, Körper oder Gesundheit. Im Übrigen ist die Haftung auf typische, vorhersehbare Schäden 
beschränkt. Teilnehmer handeln im Übrigen eigenverantwortlich.

8. Hausrecht
Den Anweisungen des Veranstalters und der Location ist Folge zu leisten. Bei erheblichem 
Fehlverhalten kann ein Ausschluss von der Veranstaltung erfolgen; ein Anspruch auf Erstattung 
besteht in diesem Fall nicht.

9. Foto- und Videoaufnahmen
Während der Veranstaltung werden Foto- und Videoaufnahmen zu Zwecken der 
Öffentlichkeitsarbeit (z. B. Website, Social Media) erstellt.

10. Höhere Gewalt
Bei Ereignissen außerhalb des Einflussbereichs des Veranstalters (z. B. behördliche Anordnungen, 
Krankheit, Ausfall der Location) kann die Veranstaltung verschoben oder abgesagt werden. Im Falle
der Absage gilt Ziff. 6.

11. Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit 
der übrigen unberührt.


