
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Veranstaltungen der ILE 
Sonnenwald/Heimatviertel 

 
1. Geltungsbereich 
(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für den Erwerb und die 
Nutzung von Eintrittskarten (Tickets) für Veranstaltungen, organisiert vom ILE 
Sonnenwald e.V. (nachfolgend „Veranstalter“). 
(2) Mit dem Erwerb eines Tickets erkennt der Ticketinhaber diese AGB an. 

2. Vertragsabschluss und Ticketkauf 
(1) Durch den Kauf eines Tickets kommt ein Vertrag zwischen dem Käufer und dem 
Veranstalter zustande. 
(2) Der Kauf eines Tickets ist verbindlich. Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht gemäß 
§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht, da es sich um eine Freizeitveranstaltung mit festem 
Termin handelt. 
(3) Tickets sind von der Rückgabe oder dem Umtausch ausgeschlossen, es sei denn, es 
liegt eine ersatzlose Absage der Veranstaltung vor. 

3. Einlass und Sicherheit 
(1) Der Zutritt zur Veranstaltung ist nur mit einem gültigen Ticket gestattet. 
(2) Der Veranstalter kann den Einlass verweigern oder Personen von der Veranstaltung 
ausschließen, wenn ein Verstoß gegen die Hausordnung vorliegt oder die Sicherheit der 
Veranstaltung gefährdet wird. 
(3) Das Mitbringen von Glasflaschen, Drogen, Waffen oder sonstigen gefährlichen 
Gegenständen ist untersagt. Der Veranstalter kann Einlasskontrollen durchführen. 

4. Verlegung oder Absage der Veranstaltung 
(1) Der Veranstalter ist berechtigt, die Veranstaltung aus wichtigen Gründen (z. B. 
behördliche Anordnungen, Sicherheitsrisiken, höhere Gewalt) zu verlegen. 
(2) In diesem Fall behalten bereits erworbene Tickets für den neuen Termin ihre 
Gültigkeit. 
(3) Eine Rückgabe der Tickets ist nur möglich, wenn die Veranstaltung ersatzlos 
abgesagt wird oder der neue Termin eine unzumutbare Änderung für den Ticketkäufer 
darstellt. 
(4) Kann der Ticketinhaber den Ersatztermin aus persönlichen Gründen nicht 
wahrnehmen, besteht kein Anspruch auf Rückerstattung. 
(5) Der Ticketinhaber kann das Ticket an Dritte weitergeben oder – falls vorhanden – über 
eine offizielle Ticketbörse des Veranstalters weiterverkaufen. 

 

 



5. Programmänderungen 
(1) Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Programmänderungen vorzunehmen, 
sofern diese den Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht wesentlich verändern. 
(2) Ein Anspruch auf Rückerstattung des Ticketpreises aufgrund von Änderungen im 
Line-up oder bei Verschiebungen innerhalb eines vertretbaren Zeitraums besteht nicht. 

6. Haftungsausschluss 
(1) Der Besuch der Veranstaltung erfolgt auf eigene Gefahr. 
(2) Der Veranstalter haftet nicht für Personenschäden oder Sachschäden, die durch 
Dritte oder durch höhere Gewalt verursacht wurden. 
(3) Eine Haftung für entgangene Kosten (z. B. Anreisekosten oder Hotelbuchungen) ist 
ausgeschlossen, sofern nicht vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten des 
Veranstalters vorliegt. 
(4) Eltern haften für ihre Kinder. 

7. Datenschutz 
(1) Personenbezogene Daten der Ticketkäufer werden nur im Rahmen der gesetzlichen 
Datenschutzbestimmungen verarbeitet. 
(2) Der Veranstalter ist berechtigt, während der Veranstaltung Foto- und 
Videoaufnahmen anzufertigen und diese für Werbezwecke zu nutzen. 
(3) Mit dem Besuch der Veranstaltung erklärt sich der Ticketinhaber damit 
einverstanden, dass er möglicherweise auf solchen Aufnahmen zu sehen ist. 

8. Sonstige Bestimmungen 
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 
(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt. 
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