Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Dienstleistungen

1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen tber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop richtet
sich ausschlieffdlich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliefdt, die Gberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen.
Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesel|schaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmaoglichkeiten

Der Vertrag kommt zustande mit Standpunkt-Barrierefreiheit Einzelunternehmen.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kénnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb
legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die
hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erléuterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des
Bestellbuttons geben Sie ein verbindliches Angebot Uber die im Warenkorb enthaltenen Produkte ab. Die
Bestétigung des Zugangs | hrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

Wir nehmen Ihr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem

o wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder

¢ gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewahlten
Zahlungsdienstleister durchgefihrt wird. Der Durchfihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet
sich nach der jeweils ausgewahlten Zahlungsart (s. unter ,, Bezahlung“).

Diefir Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezéhlten Ereignisse als erstes eintritt.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch, Englisch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Der
Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.

4. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertragsist die Erbringung eines Dienstes. Die Erstellung eines Werkes oder die Erzielung
eines bestimmten Erfolgsist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Die konkret zu erbringenden L eistungen ergeben sich aus der jeweils geltenden Produktbeschreibung, die
wesentlicher Bestandteil dieses Vertrags wird. Sollte sich nach Vertragsschluss ein Anpassungsbedarf
ergeben, werden zusétzliche V ereinbarungen getroffen.

5. Erbringung des Dienstes



Wir erbringen unsere Leistungen al's selbsténdiges Unternehmen. Es wird kein Arbeitsverhaltnis begriindet,
insoweit besteht auch kein Direktions- und Weisungsrecht.

Im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs erbringen wir die Leistung in eigener Verantwortung und in
eigener Entscheidung. Bei der Gestaltung der Tétigkeit werden wir jedoch auf 1hre Belange Riicksicht
nehmen.

Soweit nicht anders geregelt, bedienen wir uns fir die Erbringung der Dienstleistung unserer eigenen
Betriebsmittel.

Fur die Einhaltung der steuer- und versicherungsrechtlichen Pflichten sowie sonstiger anwendbarer
gesetzlicher Vorschriften in eigener Sache ist jede Vertragspartel selbst verantwortlich.

5.1 Terminvereinbarung

Soweit im Rahmen des V ertragsabschlusses tiber unseren Online-Shop noch kein Termin zur
L eistungserbringung vereinbart wurde, setzen wir uns nach Vertragsschluss zu diesem Zwecke mit IThnenin
Verbindung.

5.2 Termin- und fachgerechte Ausfiihrung
Wir werden die Leistung fach- und termingerecht erbringen.
5.3 Ihre Mitwirkungspflichten

Sie sind dazu verpflichtet, die fur die Erbringung der Leistung erforderlichen Informationen rechtzeitig,
wahrheitsgemal3 und vollstandig zur Verfligung zu stellen. Dies gilt, wenn und soweit die
I nformationsbeschaffung nach dem jewelligen Vertragsinhalt nicht in unseren Pflichtenkreis fallt.

Sie sind (aulRerdem) zu folgenden weiteren Mitwirkungshandlungen verpflichtet, soweit sie fir die
Erbringung der Leistung erforderlich sind: Der Kunden ist fir die Sicherheit verantwortlich

5.4 Auswahl des Dienstausfuhrenden

Die Leistung erbringen wir nach unserer Wahl entweder in eigener Person oder durch qualifiziertes, von uns
ausgewahltes Personal.

Wir behalten uns ausdrticklich die Leistungserbringung durch Dritte (Subunternehmer) vor, die in unserem
Auftrag téatig werden.

Einen Anspruch auf die Auswahl einer bestimmten Person zur Leistungserbringung haben Sie nur dann,
wenn und soweit sich dies aus der jeweils geltenden L eistungsbeschreibung ausdrticklich ergibt.

Wenn und soweit Dritte zur Leistungserbringung eingesetzt werden, bleiben wir weiterhin vollumfanglich fr
die Erbringung der Vertragspflichten verantwortlich.

Vor dem Einsatz von Dritten werden wir diese hinsichtlich ihrer Zuverl&ssigkeit, Geeignetheit hinsichtlich
der beruflichen Ausbildung, Erfahrung und/oder Fahigkeit zur vertragsmaldigen L eistungserbringung prifen
und hierzu verpflichten.

6. Vertragsbeendigung nach L eistungserbringung



Der Vertrag endet mit der vollstandigen Erbringung der vereinbarten L eistung automatisch, ohne dass es
einer Kundigung bedarf.

Ein etwaiges aul3erordentliches fristloses K tindigungsrecht aus wichtigem Grunde bleibt unberthrt. Ein
wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Berticksichtigung aller Umstande des
Einzelfalls und unter Abwégung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des V ertragsverhédtnisses bis
zur vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Die
Regelung des § 627 BGB bleibt unberihrt.

Die Kindigung bedarf der Textform (z.B. Brief, E-Mail).

7. Bezahlung

Diejewells vereinbarte Vergitung bezieht sich ausschlief3lich auf die bei Vertragsschluss vereinbarte
Leistung. Soweit dartiber hinausgehende L eistungen angefordert werden, sind weitergehende
Vereinbarungen zu treffen.

Soweit und solange wir an der Leistungserbringung verhindert sind, insbesondere wegen Krankheit, Unfall,
etc. steht uns fr diesen Zeitraum kein Vergutungsanspruch zu.

In unserem Shop stehen Ihnen grundsétzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfligung.

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und
erbringen die Leistung nach Zahlungseingang.

Barzahlung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bar.

SEPA-L astschriftverfahren

Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein SEPA-L astschriftmandat. Uber das Datum der

Kontobel astung werden wir Sie mindestens einen Bankgeschéftstag im Voraus informieren (sog.
Prenotification). Ein Bankgeschéftstag ist jeder Werktag mit Ausnahme von Samstagen, bundeseinheitlichen
gesetzlichen Feiertagen sowie der 24. Und 31. Dezember eines jeden Jahres. Die Kontobel astung erfolgt nach
Abgabe der Bestellung.

PayPal

Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 L uxembourg (,, PayPal“) bezahlen zu kénnen, missen Sie bel PayPal registriert
sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestétigen. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefuhrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir allerdings
keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitéten betreffen Ihr Rechtsverhdtnis mit
PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem PayPal-K onto.

Sofort by Klarna

Um den Rechnungsbetrag tber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhthe 12, 80339 Minchen
bezahlen zu kdnnen, mussen Sie Uber ein fir Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfiigen, sich
entsprechend legitimieren und die Zahlungsanwei sung bestétigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe
der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.



Ratenzahlung Giber Standpunkt-Barrierefreiheit

In Zusammenarbeit mit Standpunkt-Barrierefreiheit, Elmshorner Str. 195, 25421 Pinneberg, Deutschland
bieten wir Thnen die M6glichkeit der Ratenzahlung an. V oraussetzung ist eine erfolgreiche Adress- und
Bonitétsprifung. Fir die Zahlungsabwicklung gelten — erganzend zu unseren AGB —die AGB von
Standpunkt-Barrierefreiheit. Weitere Hinweise einschliefdlich der AGB von Standpunkt-Barrierefreiheit
erhalten Sieim Bestellprozess.

Rechnung

Der Rechnungsbetrag ist 7 Tage nach Erhalt der Rechnung per Uberweisung auf dasin der Rechnung
angegebene Bankkonto féllig. Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen
Bonitétsprifung anzubieten.

Skrill

Um den Rechnungsbetrag Uber den Dienst Skrill des Zahlungsdienstleisters Paysafe Payment Solutions
Limited, Kilmore House, Spencer Dock, Dublin 1, DO1 YE64 Irland (,, Skrill*) bezahlen zu kdnnen, missen
Sie bei Skrill registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung
bestétigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung von Skrill durchgefiihrt.
Weitere Hinwelise erhalten Sieim Bestellvorgang.

8. Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie
jewells beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Starbliro

9. Haftung

Fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrénkt

¢ bel Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

o bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

¢ bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Bel Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaf3e Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaldig vertrauen darf,
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrl&ssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bel V ertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerwei se gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. Verhaltenskodex

Folgenden V erhal tenskodi zes haben wir uns unterworfen:

o Trusted Shops (https.//www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf)

11. Streitbeilegung

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden.


https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wichtiger Hinwels: Die Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) wird zum 20.7.2025 endgtiltig
eingestellt. Die Einreichung von Beschwerden auf der OS-Plattform wird daher bereits am 20.3.2025
eingestellt. Wir sind bereit, an einem auf3ergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer

V erbraucherschlichtungsstelle teil zunehmen.

Zustandig ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fir Schlichtung eV ., Stral3burger
Stral3e 8, 77694 Kehl am Rhein, Deutschland, https://www.universalschlichtungsstelle.de/.

12. Jugendschutz

Sofern Ihre Bestellung Produkte umfasst, die Altersbeschrénkungen unterliegen, stellen wir durch den
Einsatz eines zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung einer personlichen Identitdts- und Altersprifung
sicher, dass der Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht hat.


https://www.universalschlichtungsstelle.de/

