
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für den Erwerb von Tickets 
sowie den Besuch aller von der Camerata Memoria Cordis organisierten 
Konzertveranstaltungen.

2. Ticketkauf

Der Kauf eines Tickets über Eventfrog ist verbindlich. Mit dem Erwerb eines Tickets 
akzeptiert die Kundin bzw. der Kunde diese AGB.

3. Preise und Zahlung

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung veröffentlichten Preise. Sämtliche Preise 
verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), sofern nicht anders angegeben. Die 
Zahlung erfolgt über die angebotenen Zahlungsmethoden.

4. Rückgabe und Rückerstattung

Beim Kauf eines Flex-Tickets kann das Ticket bis eine Woche vor Konzertbeginn 
storniert werden. Alle Informationen diesbezüglich werden beim Ticketkauf auf 
Eventfrog kommuniziert. Beim Kauf eines Non-Flex-Tickets wird der Ticketpreis bei 
Verhinderung nicht rückerstattet.

5. Einlass

Der Einlass erfolgt mit einem gültigen Ticket. Der Veranstalter behält sich vor, 
Personen den Zutritt zu verweigern oder sie von der Veranstaltung auszuschliessen, 
wenn sie den Ablauf erheblich stören oder die Sicherheit gefährden. In diesen Fällen 
besteht kein Anspruch auf Rückerstattung.

6. Foto-, Video- und Tonaufnahmen

Während der Veranstaltung können Foto-, Video- und Tonaufnahmen erstellt 
werden. Mit dem Besuch der Veranstaltung erklärt sich die Besucherin bzw. der 
Besucher damit einverstanden, dass Aufnahmen, auf denen sie oder er 
möglicherweise erkennbar ist, für die Berichterstattung sowie für Werbe- und 
Dokumentationszwecke des Veranstalters verwendet werden können.

Private Bild- und Tonaufnahmen sind nur gestattet, sofern sie den Konzertbetrieb 
nicht stören und keine Rechte der auftretenden Künstlerinnen und Künstler verletzen.

7. Haftung

Der Besuch der Veranstaltung erfolgt auf eigene Verantwortung.

8. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschliesslich zur Abwicklung der 
Ticketbestellung und Durchführung der Veranstaltung verarbeitet. Die Bearbeitung 
erfolgt gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen.



9. Höhere Gewalt

Kann eine Veranstaltung aufgrund höherer Gewalt, behördlicher Anordnungen oder 
anderer vom Veranstalter nicht zu vertretender Umstände nicht oder nur 
eingeschränkt durchgeführt werden, haftet der Veranstalter nur im gesetzlich 
vorgeschriebenen Umfang.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt schweizerisches Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts.

Gerichtsstand ist der Sitz des Veranstalters, soweit keine zwingenden gesetzlichen 
Bestimmungen entgegenstehen.


