
 

 
 

 

(français en bas) 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen WaldSchweiz für Ticketkäuferinnen und 

Ticketkäufer 

1. Allgemeines 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB") sind Grundlage für die Benutzung der 

Website von WaldSchweiz und/oder des integrierten Ticketbuchungs-Interface auf Websites 

von WaldSchweiz. 

Durch Anklicken der Checkbox: «Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschäftsbedingungen» 

erklärt der Ticketkäufer, die AGB anzuerkennen und einzuhalten. 

2. Vorschriften des Veranstalters und Gültigkeit sowie Rückgabe des Tickets 

Den Vorschriften des Veranstalters (Sicherheitsauflagen, Alters- und andere 

Zutrittsbeschränkungen, etc.), ist Folge zu leisten. Jeglicher Missbrauch der Tickets ist 

untersagt. Der Ticketkäufer muss selber sicherstellen, dass das Ticket vor Missbrauch (z.B. 

widerrechtliches Kopieren, Verändern oder Ausdrucken durch Unberechtigte) geschützt ist. 

Rückgabe oder Umtausch der Tickets ist generell ausgeschlossen, sofern WaldSchweiz 

keine andere Regelung vorsieht. Bei Verschiebungen von Veranstaltungen sind die Tickets 

automatisch für das Verschiebungsdatum gültig, sofern der Veranstalter keine andere 

Regelung vorsieht. Bei Absage einer Veranstaltung richtet sich der Rückforderungsanspruch 

des Ticketkäufers ausschliesslich gegen den Veranstalter gemäss dessen Bedingungen. 

Im Wesentlichen: 

Gekaufte Tickets können nicht retourniert werden. Die Tickets dürfen nicht vervielfältigt oder 

sonstwie missbräuchlich verwendet werden. 

3. Personendaten 

Der Ticketkäufer anerkennt und erklärt sich damit einverstanden, dass WaldSchweiz und 

seine Lieferanten im Zusammenhang mit Bereitstellung und Unterhalt des Systems und der 

Erbringung von Dienstleistungen Kenntnis von Personendaten erhalten können. Diese 

Personendaten werden im Rahmen des Ticketkaufs und der Zutrittskontrolle, soweit für die 

Veranstaltung dienlich, verwendet. 

Der Veranstalter darf die Personendaten unter Einhaltung aller rechtlichen Bestimmungen für 

den Eigenbedarf weiternutzen. WaldSchweiz ist nicht verantwortlich für den Missbrauch von 

Personendaten durch den Veranstalter. 

WaldSchweiz verpflichtet sich, nur nach ausdrücklicher Einwilligung des Ticketkäufers die 

Personendaten unter Einhaltung aller rechtlichen Bestimmungen weiterzunutzen oder an 

Dritte ausser den genannten weiterzugeben. 

Fotos und Videos: Wer an einem Anlass von WaldSchweiz teilnimmt, erklärt sich damit 

einverstanden, dass sämtliche Bilder und Videos, welche während dem Anlass 

aufgenommen werden, durch WaldSchweiz veröffentlicht und zur Eigenwerbung 

weiterverwendet werden dürfen. Der Ticketkäufer kann diese Einwilligung jederzeit vor,  



 

 
 

 

während oder nach der Veranstaltung widerrufen, indem sie eine schriftliche Anfrage zur 

Löschung von Fotos/Videos senden. 

4. Haftungsausschluss 

Für Vermögens-, Personen- und Sachschäden im Zusammenhang mit Organisation und 

Durchführung von Veranstaltungen übernimmt WaldSchweiz keine Haftung. 

WaldSchweiz haftet nicht für Schäden, welche infolge Nutzung der Websites von 

WaldSchweiz oder Websites von Dritten mit dem integrierten Ticketbuchungs-Interface durch 

Störung, Unterbrüche und Überlastungen des IT-Systems auf Seiten WaldSchweiz, deren 

Lieferanten oder des Benutzers entstanden sind. Für missbräuchliche Verwendung und 

rechtswidrige Eingriffe in das System lehnt Ticketpark jede Haftung für allfällige Schäden ab. 

Im Wesentlichen: 

WaldSchweiz übernimmt keinerlei Haftung für Mängel und Schäden im Rahmen des 

Ticketkaufs und der Durchführung der Veranstaltung. 

5. Abmeldungen/Fernbleiben 

Abmeldungen sind bis 60 Tage vor dem WaldKongress ohne Kostenfolge möglich. Bei 

Abmeldungen bis 14 Tage vor dem WaldKongress wird eine Bearbeitungspauschale von 

50% der Teilnahmegebühr fällig. Bei späterer Abmeldung oder Fernbleiben ist - unabhängig 

vom Verhinderungsgrund - die ganze Teilnahmegebühr geschuldet. Gerne akzeptieren wir 

ohne zusätzliche Kosten einen Ersatzteilnehmer. 

6. Schlussbestimmungen 

WaldSchweiz behält sich vor, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen jederzeit ohne 

Angabe von Gründen zu ändern. Für bereits aufgegebene Bestellungen gelten solche 

Änderungen nicht. Sollten einzelne Punkte dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gültigkeit des Vertrages im Übrigen nicht 

berührt. 

Bei Streitigkeiten mit WaldSchweiz ist Schweizerisches Recht anwendbar. Gerichtsstand ist 

Solothurn. 

Im Wesentlichen: 

Es gelten die AGB zum Kaufzeitpunkt und das Schweizerische Recht. 

 

  



 

 
 

 

 

Conditions générales de vente de ForêtSuisse pour les acheteuses et acheteurs de 

billets 

1. Généralités 

Les présentes conditions générales de vente (CGV) constituent la base de l'utilisation 

des sites internet de ForêtSuisse et/ou de l'interface de réservation de billets intégrée 

au site internet de ForêtSuisse. 

En cochant la case «J'accepte les conditions générales», l'acheteuse ou l'acheteur du billet 

déclare reconnaître et respecter les CGV. 

2. Prescriptions de l'organisateur, validité et restitution du billet 

Il convient de respecter les prescriptions de l'organisateur (obligations en matière de 

sécurité, restrictions d'âge, autres restrictions d'accès, etc.). Toute utilisation abusive des 

billets est interdite. L'acheteur du billet doit s'assurer lui-même que le billet est protégé contre 

toute utilisation abusive (par exemple copie, modification ou impression illégales par des 

personnes non autorisées). 

D'une manière générale, la restitution ou l'échange des billets est exclu, 

sauf disposition contraire mise en place par ForêtSuisse. En cas de report d'un 

événement, les billets sont automatiquement valables pour la date de report, sauf 

disposition contraire de l'organisateur. En cas d'annulation d'un événement, la demande 

en remboursement par l'acheteuse ou l'acheteur du billet s'adresse exclusivement à 

l'organisateur et conformément aux conditions de ce dernier. 

Disposition fondamentale: 

Les billets achetés ne peuvent pas être restitués. La copie, la duplication, la reproduction des 

billets, de même que leur utilisation abusive, de quelque manière qui soit, sont interdites.  

3. Données personnelles 

L'acheteuse ou l'acheteur de billets reconnaît et accepte que ForêtSuisse et ses fournisseurs 

puissent prendre connaissance de données personnelles dans le cadre de la mise à 

disposition et de l'entretien du système et de la fourniture de prestations. Ces données 

personnelles sont utilisées dans le cadre de l'achat de billets et du contrôle d'accès, dans la 

mesure où cela est utile à l'événement. 

L'organisateur peut réutiliser les données personnelles pour ses propres besoins dans le 

respect de l'intégralité des dispositions légales. ForêtSuisse n'est pas responsable de 

l'utilisation abusive des données personnelles par l'organisateur. 

ForêtSuisse s'engage à ne réutiliser les données personnelles ou à ne les transmettre à des 

tiers autres que ceux mentionnés qu'avec l'accord exprès de l'acheteuse ou de l'acheteur du 

billet et dans le respect de l'intégralité des dispositions légales. 

Photos et vidéos: Les personnes qui participent à un événement de ForêtSuisse acceptent 

que toutes les photos et vidéos prises pendant la manifestation puissent être publiées par 

ForêtSuisse et utilisées à des fins d'autopromotion. L'acheteuse ou l'acheteur du billet peut 

révoquer cette autorisation à tout moment, avant, pendant ou après la manifestation, en 

envoyant une demande écrite de suppression des photos/vidéos. 



 

 
 

 

 

4. Exclusion de responsabilités 

ForêtSuisse n'assume aucune responsabilité pour les dommages pécuniaires, corporels et 

matériels liés à l'organisation et à la réalisation d'événements. 

ForêtSuisse décline toute responsabilité pour les dommages survenus suite à l'utilisation des 

sites internet de ForêtSuisse ou de sites de tiers intégrant l'interface de réservation de billets, 

en raison de perturbations, d'interruptions et de surcharges du système informatique de 

ForêtSuisse, de ses fournisseurs ou de l'utilisateur. Ticketpark décline toute responsabilité 

pour d'éventuels dommages en cas d'utilisation abusive ou d'interventions illégales dans le 

système. 

Disposition fondamentale: 

ForêtSuisse n'assume aucune responsabilité pour les défauts et les dommages dans le 

cadre de l'achat de billets et de la réalisation de l'événement. 

5. Désistement ou absence 

Les désistements sont possibles sans frais jusqu'à 60 jours avant le congrès. En cas de 

désistement jusqu'à 14 jours avant le congrès, des frais administratifs forfaitaires de 50% 

des frais de participation sont dus. En cas de désistement plus tardif ou d'absence à 

l'événement, la totalité des frais de participation est due, indépendamment du motif de 

l'empêchement. Nous acceptons volontiers une participante ou un participant 

en remplacement, sans frais supplémentaires. 

5. Dispositions finales 

ForêtSuisse se réserve le droit de modifier à tout moment les présentes Conditions 

générales de vente sans avoir à en indiquer les motifs. De telles modifications n'ont pas 

d'effet rétroactif sur les commandes déjà passées. Si certains points des présentes 

conditions générales de vente sont ou deviennent caducs, la validité du reste du contrat n'en 

est pas affectée. 

En cas de litige avec ForêtSuisse, le droit suisse est applicable. Le for juridique est à 

Soleure. 

Disposition fondamentale: 

Les CGV en vigueur au moment de l'achat et le droit suisse s'appliquent. 

 

 

 


