
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) 
für das Public Viewing 

1. Veranstalter 
Veranstalter der Veranstaltung ist dinoilizeko e.U. (Dino Zec). 

2. Ticketkauf 
Der Kauf eines Tickets ist verbindlich. Tickets sind ausschließlich online 
erhältlich und nur für die jeweils gebuchte Veranstaltung gültig. 

3. Rückerstattung 
Eine Rückerstattung oder ein Umtausch von Tickets ist grundsätzlich 
ausgeschlossen. 
Im Falle einer vollständigen Absage der Veranstaltung erfolgt selbstverständlich 
eine Rückerstattung. 

4. Einlass 
Der Einlass erfolgt ausschließlich mit gültigem Ticket bzw. QR-Code. Der 
Veranstalter behält sich das Recht vor, Identitäts- oder Sicherheitskontrollen 
durchzuführen. 

5. Sitzplätze 
Sitzplätze sind frei wählbar. Eine Reservierung bestimmter Sitzplätze ist nicht 
möglich. 

6. Hausrecht und Ausschluss von der Veranstaltung 
Der Veranstalter sowie beauftragtes Security-Personal üben das Hausrecht aus. 

Personen können jederzeit ohne Anspruch auf Rückerstattung von der Veranstaltung 
ausgeschlossen oder des Veranstaltungsortes verwiesen werden, insbesondere bei: 
• aggressivem Verhalten 
• Provokationen 
• rassistischen, diskriminierenden oder beleidigenden Äußerungen 
• Störung der Veranstaltung 
• Missachtung von Anweisungen des Veranstalters, der Security oder des Kinopersonals 
• Gefährdung anderer Besucher oder der Veranstaltungssicherheit 

Der Veranstalter behält sich darüber hinaus das Recht vor, Personen im Rahmen des 
Hausrechts auch ohne weitere Begründung den Zutritt zu verweigern oder von der 
Veranstaltung auszuschließen, sofern dies zur Aufrechterhaltung eines sicheren, 
geordneten und respektvollen Veranstaltungsablaufs erforderlich erscheint. 

7. Verbotene Gegenstände 
Pyrotechnik, Bengalos, Wacen sowie sonstige gefährliche Gegenstände sind 
strengstens untersagt. 



8. Haftung 
Der Veranstalter übernimmt keine Haftung für verlorene, gestohlene oder 
beschädigte Gegenstände der Besucher, außer bei vorsätzlichem oder grob 
fahrlässigem Verhalten des Veranstalters. 

9. Änderungen der Veranstaltung 
Änderungen hinsichtlich Saal, Sitzplatzkapazität, Ablauf oder Beginn der 
Veranstaltung bleiben vorbehalten, sofern der Gesamtcharakter der 
Veranstaltung nicht wesentlich beeinträchtigt wird. 

10. Foto- und Videoaufnahmen 
Während der Veranstaltung können Foto- und Videoaufnahmen erstellt werden. 
Mit Betreten der Veranstaltung erklären sich Besucher damit einverstanden, 
dass solche Aufnahmen für Dokumentations- und Werbezwecke verwendet 
werden dürfen. 

11. Schlussbestimmungen 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt 
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 

  



OPŠTI USLOVI POSLOVANJA (AGB) 
za Public Viewing 

1. Organizator 
Organizator događaja je dinoilizeko e.U. (Dino Zec). 

2. Kupovina ulaznica 
Kupovina ulaznice je obavezujuća. Ulaznice su dostupne isključivo online i važe 
samo za događaj za koji su kupljene. 

3. Povrat novca 
Povrat novca ili zamjena ulaznica u pravilu nisu mogući. 
U slučaju potpunog otkazivanja događaja izvršit će se povrat novca. 

4. Ulaz 
Ulaz je moguć isključivo uz važeću ulaznicu odnosno QR kod. Organizator 
zadržava pravo provjere identiteta i sigurnosne kontrole. 

5. Sjedišta 
Sjedišta nisu numerisana i nije moguće rezervisati određena mjesta. 

6. Pravo udaljavanja i kućni red 
Organizator i angažovano security osoblje imaju pravo provođenja kućnog reda. 

Posjetioci mogu biti udaljeni sa događaja bez prava na povrat novca, posebno u slučaju: 
• agresivnog ponašanja 
• provokacija 
• rasističkih, diskriminatornih ili uvredljivih izjava 
• ometanja događaja 
• nepoštivanja uputa organizatora, security osoblja ili kino osoblja 
• ugrožavanja drugih posjetilaca ili sigurnosti događaja 

Organizator dodatno zadržava pravo da osobama, u okviru kućnog reda, bez dodatnog 
obrazloženja zabrani ulaz ili ih udalji sa događaja ukoliko je to potrebno radi održavanja 
sigurnog, organizovanog i mirnog toka događaja. 

7. Zabranjeni predmeti 
Pirotehnika, baklje, oružje i ostali opasni predmeti strogo su zabranjeni. 

8. Odgovornost 
Organizator ne preuzima odgovornost za izgubljene, ukradene ili oštećene 
predmete posjetilaca, osim u slučaju namjere ili grube nepažnje organizatora. 

9. Izmjene događaja 
Organizator zadržava pravo izmjena u vezi sale, kapaciteta, rasporeda ili početka 
događaja, ukoliko se time bitno ne mijenja karakter događaja. 



10. Foto i video snimci 
Tokom događaja mogu se praviti foto i video snimci. Ulaskom na događaj 
posjetioci pristaju da se takvi snimci mogu koristiti u promotivne i 
dokumentacijske svrhe. 

11. Završne odredbe 
Ukoliko pojedine odredbe ovih uslova postanu nevažeće, ostale odredbe ostaju 
na snazi. 

 


