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Melanie Gross

- nachfolgend ,Anbieter” genannt -

und
Teilnehmer*innen der Live Web-Seminare
- nachfolgend ,Teilnehmer*in“ genannt —

(beide zusammen im Folgenden auch , die Vertragsparteien” genannt)



Die bb-chance UG (haftungsbeschrankt) mit Sitz in
Ratzeburg bietet Weiterbildungen (u.a. im Rahmen
von Live Web-Seminaren) an, die Uber die
Plattform Zoom durchgefiihrt werden. Diese
Weiterbildungen richten sich an Personen, die z.B.
im sozialen Sektor tatig sind oder sich fiir Themen
aus den Bereichen (Reha-)Padagogik, Deutsch als
Zweitsprache, Psychologie und Coaching
interessieren. Ziel dieser Veranstaltungen ist es,
den Teilnehmer*nnen praxisrelevantes Wissen und
Kompetenzen zu vermitteln, die sie u.a. in ihrem
beruflichen Alltag anwenden kénnen.

Mit der Buchung eines Live Web-Seminars erklart
sich der/ die Teilnehmer*in mit den nachfolgenden
Vertragsbedingungen einverstanden.

(1) Gegenstand dieses Vertrages ist die
Buchung von Live Web-Seminaren, die Uber die
Plattform Zoom durchgefiihrt werden.

(2) Diese Veranstaltung wird zu dem im
Buchungsprozess angegebenen Termin und Uhrzeit
stattfinden.

(3) Die Vortragsinhalte der gebuchten
Veranstaltung beinhalten teilweise padagogische
und/oder psychologische Aspekte. Ziel dieser
Inhalte ist es, den Teilnehmer*innen
praxisrelevantes Wissen und Kompetenzen zu
vermitteln, die sie in ihrem beruflichen Alltag
anwenden kdénnen. Es wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass es sich bei den vermittelten
Inhalten  nicht um  psychologische oder
psychotherapeutische Beratung handelt. Die
Teilnehmer*innen erhalten keine individuelle
Beratung oder Therapie, sondern allgemeine
Informationen und Methoden, die im Rahmen der
beruflichen Praxis im sozialen Sektor angewendet
werden kénnen.

(4) Die  Veranstaltungen werden von
qualifizierten Fachkraften durchgefiihrt, die Uber
umfangreiche Erfahrung und Expertise in den
jeweiligen Themenbereichen verfligen. Der
Anbieter gewahrleistet, dass die Inhalte der Live
Web-Seminare auf einem aktuellen Stand der
Wissenschaft und Praxis basieren und den
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verstandlicher und
praxisnaher Form vermittelt werden.

(5) Die Teilnahme an den Veranstaltungen
erfordert eine funktionierende Internetverbindung
und die technische Ausstattung, die fiir die Nutzung
der Plattform Zoom erforderlich ist. Der/die
Teilnehmer*in ist selbst dafiir verantwortlich, dass
die technischen Voraussetzungen erfillt sind. Der
Anbieter Gibernimmt keine Haftung fiir technische
Probleme, die auf Seiten des/der
Teilnehmers/Teilnehmer*in auftreten und die
Teilnahme an der Veranstaltung beeintrachtigen.
(6) Der Anbieter behilt sich das Recht vor, die
Inhalte und den Ablauf der Veranstaltung in
angemessenem Umfang zu dndern, sofern dies aus
didaktischen oder organisatorischen Griinden
erforderlich ist. Der Anbieter wird den/die
Teilnehmer*in iiber wesentliche Anderungen
rechtzeitig informieren.

(2) Die Teilnahmegebdhr fir eine Live-Online-
Veranstaltung betrdagt 35,00€ brutto. In diesem
Betrag sind die gesetzliche Mehrwertsteuer sowie
alle weiteren anfallenden Kosten und Gebihren
enthalten.

(2) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die
Teilnahmegebihr fir zukinftige Veranstaltungen
anzupassen. Anderungen der Teilnahmegebiihr
werden rechtzeitig vor der Buchung der jeweiligen
Veranstaltung bekannt gegeben.

(3) Die Zahlung der Teilnahmegebiihr erfolgt
bei Buchung Uber ein Ticketportal, welches vom
Anbieter angegeben und zur Verfligung gestellt
wird. Die Teilnehmer*innen sind verpflichtet, die
Teilnahmegebihr unverziiglich nach der Buchung
zu bezahlen. Die Zahlung kann mittels der auf dem
Ticketportal angebotenen Zahlungsmethoden
erfolgen.

(4) Die Buchung der Veranstaltung und die
damit verbundene Zahlung der Teilnahmegebiihr
stellen ein verbindliches Angebot des/der
Teilnehmers/Teilnehmer*in zum Abschluss eines
Vertrages dar. Der Vertrag kommt mit der
Bestatigung der Buchung durch den Anbieter
zustande. Der/die Teilnehmer*in erhdlt nach
erfolgreicher Buchung eine Bestatigung per E-Mail,

die alle relevanten Informationen zur
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Veranstaltung sowie eine Zahlungsbestatigung
enthalt.

(5) Sollte  die  Teilnahmegebihr  nicht
innerhalb der angegebenen Frist bezahlt werden,
behilt sich der Anbieter das Recht vor, dem/der
Teilnehmer*in die Teilnahme an der Veranstaltung
zu verweigern. In einem solchen Fall erlischt der
Anspruch des/der Teilnehmers/ Teilnehmer*in auf
Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung, und
der Anbieter ist berechtigt, den Platz anderweitig
zu vergeben.

(6) Rickerstattungen der Teilnahmegebihr
sind grundsatzlich ausgeschlossen, es sei denn, die
Veranstaltung wird vom Anbieter abgesagt oder
verschoben. In  diesem Fall wird die
Teilnahmegebiihr vollstdndig zuriickerstattet oder
auf Wunsch des/ der Teilnehmers/ Teilnehmer*in
auf eine andere Veranstaltung angerechnet. Der
Anbieter wird den/die Teilnehmer*in (ber solche
Anderungen rechtzeitig informieren.

(7) Der/die Teilnehmer*in hat sicherzustellen,
dass die bei der Buchung angegebenen
Zahlungsinformationen korrekt und vollstdndig
sind. Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung fir
Verzogerungen oder  Fehler, die  durch
unvollstandige oder fehlerhafte Angaben des/der
Teilnehmers/ Teilnehmer*in verursacht werden.
(8) Sollten im Rahmen der
Zahlungsabwicklung zusatzliche Kosten oder
Gebihren anfallen, die durch den
Zahlungsdienstleister erhoben werden, tragt
der/die Teilnehmer*in diese Kosten, sofern sie
nicht ausdriicklich im Teilnahmebetrag enthalten
sind.

(1) Dieser Vertrag gilt fir die jeweilige
gebuchte Veranstaltung und endet automatisch mit
deren Abschluss, ohne dass eine ordentliche
Kindigung erforderlich ist. Der Vertrag tritt mit der
Bestatigung der Buchung durch den Anbieter in
Kraft und bleibt bis zum Ende der Durchfiihrung der
gebuchten Veranstaltung wirksam.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen
Kindigung bleibt davon unberihrt. Eine
aullerordentliche Kiindigung kann von jeder
Vertragspartei aus wichtigem Grund
ausgesprochen werden. Ein wichtiger Grund liegt
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Vertragspartner wesentliche Vertragspflichten
schuldhaft verletzt oder Umstdnde eintreten, die
die Fortsetzung des Vertrages fir die kiindigende
Partei unzumutbar machen. Die auBerordentliche
Kindigung hat schriftlich gegeniiber der anderen
Vertragspartei zu erfolgen und ist unter Angabe der
Kindigungsgriinde zu erklaren.

(3) Im Falle einer auRerordentlichen
Kiundigung durch den/die Teilnehmer*in aus
wichtigem Grund, der vom Anbieter zu vertreten
ist, hat der/die Teilnehmer*in Anspruch auf
Rickerstattung der bereits gezahlten
Teilnahmegeblihr. Der Anbieter wird die
Rickerstattung innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der schriftlichen Kindigung veranlassen.
Weitere  Anspriiche des/der  Teilnehmers/
Teilnehmer*in sind ausgeschlossen, es sei denn, sie
ergeben sich aus zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen.

(4) Im Falle einer auRerordentlichen
Kindigung durch den Anbieter aus wichtigem
Grund, der von dem/der Teilnehmer*in zu
vertreten ist, hat der/die Teilnehmer*in keinen
Anspruch auf Rickerstattung der
Teilnahmegebiihr. Der Anbieter behdlt sich vor,
Schadensersatzanspriiche geltend zu machen, die
aus der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten durch den/die Teilnehmer*in
resultieren.

(5) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, die
Veranstaltung aus organisatorischen Grinden, wie
beispielsweise bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl, kurzfristig abzusagen oder
zu verschieben. In diesem Fall wird der/die
Teilnehmer*in unverziglich informiert und hat die
Wahl zwischen der Teilnahme an einem
Ersatztermin oder der Riickerstattung der
Teilnahmegebiihr. Weitere Anspriiche des/der
Teilnehmers/ Teilnehmer*in sind ausgeschlossen.

(1) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere
bei héherer Gewalt, die Veranstaltung abzusagen
oder zu verschieben. In diesem Fall wird die
Teilnahmegebihr vollstandig erstattet oder auf
Wunsch des/der Teilnehmers/ Teilnehmer*in auf
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eine andere Veranstaltung angerechnet. Weitere
Anspriche des/ der Teilnehmers/ Teilnehmer*in
sind ausgeschlossen.

(2) Teilnehmer*innen, die die Veranstaltung
nicht wahrnehmen kénnen, haben die Moglichkeit,
ihr Ticket auf eine andere Person zu Gibertragen. Die
Ubertragung des Tickets muss dem Anbieter
schriftlich,
Veranstaltungsbeginn, unter  Angabe der

spatestens 7 Tage vor

Kontaktdaten des neuen Teilnehmers mitgeteilt
werden. Der Anbieter behilt sich das Recht vor, die
Ubertragung ohne Angabe von Griinden
abzulehnen.

(3) Der Anbieter weist darauf hin, dass im
Falle einer Stornierung durch den/ die
Teilnehmer*in etwaige Gebiihren, die durch Dritte
(z.B. Zahlungsdienstleister) erhoben wurden, nicht
erstattet werden. Der/ die Teilnehmer*in tragt
diese Kosten selbst.

(1) Die
aufgezeichnet. Der Anbieter verpflichtet sich,

Veranstaltungen werden

personliche  Daten  oder  Gesichter  der
Teilnehmer*innen in den Mitschnitten nicht
aufzunehmen, es sei denn, es liegt eine
ausdriickliche  Einwilligung der betroffenen
Teilnehmer*innen vor. Der Anbieter wird geeignete
MaRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die
Privatsphdre der Teilnehmer*innen gewahrt bleibt
und keine personenbezogenen Daten ohne
Zustimmung verarbeitet werden.

(2) Der Anbieter ist berechtigt, die
Aufzeichnungen im Rahmen anderer Mallnahmen
und Projekte zu nutzen. Dies umfasst insbesondere
die Verwendung der Aufzeichnungen fir interne
Schulungszwecke, Marketing- und
WerbemalRnahmen, Veroffentlichungen auf der
Website des Anbieters sowie in sozialen Medien
und anderen digitalen Plattformen. Die Nutzung
erfolgt ausschlieBlich in anonymisierter Form,
sofern keine ausdriickliche Einwilligung der
Teilnehmer*innen vorliegt.

(3) Teilnehmer*innen, die nicht in den
Aufzeichnungen erscheinen mochten, haben die
Moglichkeit, dies dem Anbieter im Vorfeld der
Veranstaltung schriftlich mitzuteilen. Der Anbieter
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betreffenden Teilnehmer*innen in den
Aufzeichnungen nicht zu sehen oder zu héren sind.
(4) Der Anbieter raumt den Teilnehmer*innen
das Recht ein, gegen die Nutzung ihrer
personenbezogenen Daten in den Aufzeichnungen
Widerspruch einzulegen. Der Widerspruch ist
schriftlich an den Anbieter zu richten und wird von
diesem unverziiglich  gepriuft. Sofern der
Widerspruch berechtigt ist, wird der Anbieter die
entsprechenden Daten aus den Aufzeichnungen
entfernen oder unkenntlich machen.

(5) Die Teilnehmer*innen erklaren sich damit
einverstanden, dass der Anbieter die
Aufzeichnungen zeitlich und rdumlich unbegrenzt
nutzen darf. Dies schlieRt das Recht ein, die
Aufzeichnungen zu vervielfiltigen, zu verbreiten,
offentlich zuganglich zu machen und in anderer
Weise zu verwerten. Eine Vergitung fir die
Nutzung der Aufzeichnungen wird den Teilnehmern
nicht gewahrt, es sei denn, es wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart.

(6) Der Anbieter sichert zu, dass die
Aufzeichnungen nicht an Dritte weitergegeben
werden, es sei denn, dies ist zur Durchfiihrung der
oben genannten MaRnahmen erforderlich oder es
liegt eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe
vor. In diesem Fall wird der Anbieter die
betroffenen  Teilnehmer*innen unverziglich
informieren.

(1) Das in den Veranstaltungen gezeigte
Material, einschliefllich aller Pradsentationen,
Skripte, Handouts, Videos, Audiodateien und
sonstiger Lehrmaterialien, ist geistiges Eigentum
des Anbieters. Der Anbieter behilt sich alle Rechte
an diesen Materialien vor, einschlieflich samtlicher
Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte und
sonstiger  gewerblicher  Schutzrechte. Die
Teilnehmer*innen erhalten lediglich ein einfaches,
nicht (bertragbares und nicht exklusives
Nutzungsrecht an den Materialien, das auf die
personliche Verwendung im Rahmen der
Veranstaltung beschrankt ist.

(2) Die Teilnehmer*innen dirfen das Material
weder verbreiten noch verkaufen. Dies umfasst
insbesondere das Kopieren, Vervielfiltigen,
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Verdffentlichen, Hochladen, Posten, Ubermitteln
oder sonstige Verbreiten der Materialien in
jeglicher Form, sei es elektronisch, digital oder in
gedruckter Form, ohne ausdrickliche schriftliche
Genehmigung des Anbieters. Jede unautorisierte
Nutzung oder Verwertung der Materialien stellt
eine Verletzung der geistigen Eigentumsrechte des
Anbieters dar und kann rechtliche Konsequenzen
nach sich ziehen.

(3) Den Teilnehmer*innen ist es untersagt,
das Material fir kommerzielle Zwecke zu nutzen
oder Dritten zuganglich zu machen, es sei denn, sie
haben hierzu die ausdrickliche schriftliche
Zustimmung des Anbieters erhalten. Dies gilt auch
fir die Nutzung des Materials zur Erstellung
abgeleiteter Werke, wie beispielsweise
Ubersetzungen, Bearbeitungen oder Anpassungen.
(4) Teilnehmer*innen ist es gestattet, das
Material ausschlieBlich fur ihren personlichen,
nicht kommerziellen Gebrauch zu nutzen. Dies
umfasst das Anfertigen von Kopien oder Ausziigen
des Materials zum Zwecke der eigenen
Weiterbildung und
Veranstaltung. Die Teilnehmer*innen verpflichten

Nachbereitung der

sich, dabei die Urheber- und Schutzrechtsvermerke
des Anbieters beizubehalten und nicht zu entfernen
oder zu verdandern.

(5) Der Anbieter behilt sich das Recht vor,
Teilnehmer*innen, die gegen diese Klausel
verstofRen, von der weiteren Teilnahme an der
Veranstaltung auszuschlieBen und rechtliche
Schritte einzuleiten. In einem solchen Fall erfolgt
keine Riickerstattung der Teilnahmegebuhr.

(1) Der Anbieter haftet in Fallen des Vorsatzes
oder der groben Fahrldssigkeit nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir
Garantien erfolgt unabhangig vom
Verschuldensgrad. Fiir leichte Fahrldssigkeit haftet
der Anbieter ausschlieflich nach den Vorschriften
des Produkthaftungsgesetzes, = wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder wegen der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Der
Schadensersatzanspruch fir die leicht fahrlassige
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten st

jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
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Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit oder nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes unbeschrankt gehaftet
wird.  Eine  weitergehende  Haftung  auf
Schadensersatz ist ausgeschlossen. Die Haftung
nach dem vorstehenden Absatz (1) gilt auch fir
Pflichtverletzungen der Erflllungsgehilfen des
Anbieters.

(2) Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf.

(1) Der Anbieter verpflichtet sich, die
personenbezogenen Daten der Teilnehmer*innen
gemdR den geltenden Datenschutzgesetzen,
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), zu verarbeiten und zu schitzen. Der
Anbieter erhebt, speichert und nutzt
personenbezogene Daten der Teilnehmer*innen
nur, soweit dies fir die Durchfihrung der
Veranstaltungen und die  Erfillung der
vertraglichen Pflichten erforderlich ist oder eine
gesetzliche Erlaubnis hierfir besteht.

(2) Zu den personenbezogenen Daten, die
vom Anbieter verarbeitet werden, gehoren
insbesondere Name, Anschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und gegebenenfalls weitere fir die
Veranstaltungsdurchfihrung notwendige Daten.
Diese Daten werden ausschlieflich fiir die
Anmeldung, Durchfiihrung und Abwicklung der
Veranstaltungen sowie fiir die Kommunikation mit
den Teilnehmer*innen genutzt.

(3) Der Anbieter wird die personenbezogenen
Daten der Teilnehmer*innen nicht an Dritte
weitergeben, es sei denn, dies ist fiir die
Durchfiihrung der Veranstaltungen erforderlich
(z.B. an Dienstleister) oder der Anbieter ist
gesetzlich zur Weitergabe verpflichtet. In diesen
Fallen wird der Anbieter sicherstellen, dass die
Dritten die personenbezogenen Daten nur im
Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen und
unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen
verarbeiten.
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(4) Die Teilnehmer haben das Recht, auf
Antrag unentgeltlich Auskunft Gber die von ihnen
gespeicherten personenbezogenen Daten zu
erhalten. Dariiber hinaus haben die Teilnehmer das
Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten,
Einschrankung der Verarbeitung, Loschung ihrer
personenbezogenen Daten sowie das Recht auf
Datenubertragbarkeit und das Widerspruchsrecht
gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten, soweit dem  keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

(5) Der Anbieter trifft geeignete technische
und organisatorische MalBnahmen, um die
personenbezogenen Daten der Teilnehmer*innen
vor Verlust, Missbrauch, unberechtigtem Zugriff,
unbefugter Offenlegung, Verdnderung oder
Zerstorung zu schiitzen. Diese MaRnahmen werden
regelmaRig Gberprift und bei Bedarf angepasst.
(6) Der Anbieter
personenbezogenen Daten der Teilnehmer*innen

speichert die

nur so lange, wie dies fir die Erflllung der
vertraglichen Pflichten oder aufgrund gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten erforderlich ist. Nach
Ablauf dieser Fristen werden die Daten unter
Beachtung der datenschutzrechtlichen

Bestimmungen gel6scht.
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(7) Die Teilnehmer*innen konnen sich bei
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Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz
jederzeit an den Datenschutzbeauftragten des
Anbieters wenden. Die Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten sind auf der Website des
Anbieters veroffentlicht. Darlber hinaus haben die
Teilnehmer*innen das Recht, sich bei einer
Aufsichtsbehdrde fiir den Datenschutz zu

beschweren.
(8) Im Ubrigen gilt die Datenschutzerkldrung
des Anbieters: https://www.bb-

chance.de/kontakt/datenschutz/

(1) Verbraucher*innen steht grundsatzlich ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu.

(2) Wenn es sich bei der gebuchten
Veranstaltung um  eine  Erbringung von
Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetdtigungen handelt und der Vertrag fir
die Erbringung einen spezifischen Termin oder
Zeitraum vorsieht, ist ein Widerrufsrecht nach §
312g Il Nr. 9 BGB ausgeschlossen.

(3) Unternehmer*nnen steht grundsétzlich

kein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung nach EGBGB Anlage 1 zu Art. 246a § 1 Abs. 2 Satz 2. Fundstelle: BGBI. 1 2013, 3642 - 3670

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben,

mussen Sie uns, der bb-chance UG (haftungsbeschrankt), vertreten durch Melanie Gross, Bahnhofsallee 8, 23909

Ratzeburg, Telefonnummer: 04541-8036780, E-Mail-Adresse: info@bb-chance.de, mittels einer eindeutigen

Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu

widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch

nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor

Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausilibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An die bb-chance UG (haftungsbeschrankt), vertreten durch Melanie Gross, Bahnhofsallee 8, 23909 Ratzeburg,
E-Mail-Adresse: info@bb-chance.de:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

(1) Der Anbieter weist auf die Online-Streitbeilegung gemaR Art. 14 Abs. 1 ODR-VO hin: Die
Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die die
Teilnehmer unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Hier kann man in die
auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus Online-Vertragen eintreten.

(2) Der Anbieter ist zu einer Teilnahme an einem Verfahren zur Streitbeilegung vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nicht bereit oder verpflichtet.

(1) Anderungen oder Ergédnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung
dieses Schriftformerfordernisses.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im
Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige
wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am
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nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung

.. weil Bildvnd bleibt.

verfolgt haben.
(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz des

Anbieters.
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