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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehungen zwischen der 
Jatzhütte AG und dem Besteller / der Bestellerin oder Kunde / Kundin (nachfolgend „GAST“) für 
Reservierungen sowie alle im Zusammenhang mit diesen erbrachten Dienstleistungen. 

2. Vertragsabschluss 
Mit der Entgegennahme der schriftlichen, elektronischen oder persönlichen Buchung und der 
Zustellung der Buchungsbestätigung kommt ein Vertrag zwischen dem GAST und der Jatzhütte AG 
zustande. Handelt ein Dritter für den GAST, haftet der GAST zusammen mit dem Dritten als 
Gesamtschuldner für alle Verpflichtungen, die aus oder im Zusammenhang mit der Reservierung 
oder dem Aufenthalt des GASTES in der Jatzhütte entstehen. Die vorliegenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen sind Bestandteil dieses Vertrages. 

3. Anreise und Betriebszeiten 
Die Anreise zur Jatzhütte AG erfolgt mit der Gondel der Jakobshorn Bahn von der Davos Klosters 
Bergbahnen AG. Die Öffnungs- und Betriebszeiten der Jatzhütte AG richten sich nach den 
Betriebszeiten der Davos Klosters Bergbahnen AG, insbesondere der Jakobshorn Bahn. Diese Zeiten 
können je nach Saison und Wetterbedingungen variieren. Für Abendevents und spezielle 
Veranstaltungen werden die Öffnungszeiten gesondert von der Jatzhütte AG den Gästen 
kommuniziert. Wir empfehlen unseren Gästen, sich vorab über die aktuellen Öffnungszeiten zu 
informieren. 

4. Leistungen und Preisänderungen 
Die Jatzhütte AG verpflichtet sich, den vom GAST gebuchten Tisch bereitzuhalten und die 
vereinbarten Leistungen zu erbringen. Der reservierte Tisch steht dem GAST nur im jeweils 
vereinbarten Zeitraum zur Verfügung. Die Jatzhütte AG ist berechtigt, aus Sicherheitsgründen die 
maximale Personenzahl festzulegen. Die von der Feuerpolizei festgelegte maximale Raumkapazität 
darf nicht überschritten werden. 

Die Überlassung des reservierten Tisches an andere als in der Reservierung angegebene Gäste bedarf 
der vorherigen Zustimmung der Jatzhütte AG. Diese Zustimmung kann ohne Angabe von Gründen 
verweigert werden, ohne dass der GAST von seinen Zahlungspflichten entbunden wird. 

Der GAST verpflichtet sich, das geltende oder vereinbarte Entgelt für die von ihm in Anspruch 
genommenen Leistungen an die Jatzhütte AG zu bezahlen, einschließlich aller vom GAST veranlassten 
Leistungen und Auslagen gegenüber Dritten. Sämtliche Preise sind in Schweizer Franken (CHF) 
angegeben. Die Jatzhütte AG akzeptiert Bargeld, Twint, Maestro, Postcard sowie Kreditkarten von 
VISA und MasterCard. Die Jatzhütte AG behält sich das Recht vor, die Menü- und Getränkepreise 
ohne vorherige Ankündigung jederzeit zu ändern. 

Das Mitbringen von Speisen und Getränken ist im Tagesbetrieb nicht gestattet. Ausnahmen bedürfen 
einer schriftlichen Vereinbarung mit der Jatzhütte AG. 



5. Buchungsbedingungen 
Allgemeine Bedingungen 
Voraussetzung für alle Buchungen ist die Zustimmung zu den hier erläuterten Bedingungen sowie das 
Einverständnis mit den in der Datenschutzerklärung aufgeführten Bestimmungen. Werden diese 
Bedingungen nicht eingehalten, kann die Jatzhütte AG die Buchung ohne Benachrichtigung 
annullieren. Zu den Annullationskosten siehe Ziff. 6. 

Tischreservierungen im Tagesbetrieb 
Eine Tischreservierung in der Jatzhütte kann online 24 Stunden im Voraus vorgenommen werden. 
Telefonische Reservierungen sind bis zum Betriebsende des Vortages ab 4 Personen möglich. 

Liegestuhl-Reservierungen im Tagesbetrieb 
Eine Liegestuhl-Reservierung kann online 24 Stunden im Voraus vorgenommen werden. Telefonische 
Reservierungen sind bis zum Betriebsende des Vortages möglich. Liegestühle werden nur für 
Tagesreservierungen reserviert (CHF 25). Stundenreservierungen sind nur vor Ort möglich (CHF 
5/Std.). 

Firmen- und Privatanlässe 
Event-Anfragen können jederzeit über die Homepage, per E-Mail oder telefonisch vorgenommen 
werden. Es erfolgt eine Offerte und eine eventuelle Zusendung der Buchungsbestätigung. 

Zapfengeld 
 Wein: CHF 40.00 pro 0,75 l 

 Spirituosen: CHF 85.00 pro 0,75 l 

Interne Events mit Vorreservation 
Vollmond@Jatzhütte, Schwiizer-Nacht@Jatzhütte und Silvester@Jatzhütte 

Der Ticketverkauf erfolgt über einen externen Ticketanbieter, dessen Informationen auf der 
Homepage aufgeschaltet werden. Diese AGBs stellen einen rechtlich bindenden Vertrag zwischen 
dem GAST und der Jatzhütte AG dar. 

Jatzlove-Festival 

Der Ticketverkauf erfolgt über einen externen Ticketanbieter, dessen Informationen auf der 
Homepage aufgeschaltet werden. Diese AGBs stellen einen rechtlich bindenden Vertrag zwischen 
dem Festivalbesucher und der Jatzhütte AG dar. 

Externe Events 
Bei externen Events, bei denen die Jatzhütte AG nicht als Veranstalterin fungiert, gelten die 
separaten Bedingungen des jeweiligen Veranstalters. 



6. Stornierungen und Umbuchungen 
Tisch- und Liegestuhlreservierungen im Tagesbetrieb 
Eine Tisch- oder Liegestuhlreservierung kann bis 18:00 Uhr am Vorabend des Besuchstags kostenfrei 
storniert werden. Danach wird eine Stornierungsgebühr von CHF 50.– für Tischreservierungen und 
CHF 25.– für Liegestuhlreservierungen (inkl. Mehrwertsteuer) gegen Rechnung oder per hinterlegter 
Kreditkarte erhoben. Dasselbe gilt bei einer No-Show. 

Eine Reduktion der ursprünglich gemeldeten Personenzahl ist bis 18:00 Uhr am Vorabend des 
Besuchstags per E-Mail kostenfrei möglich. Danach kann die Jatzhütte AG pro reduzierte Person eine 
Gebühr von CHF 50.– für Tischreservierungen und CHF 25.– für Liegestuhlreservierungen (inkl. 
Mehrwertsteuer) berechnen. 

Firmen- und Privatanlässe 
Annullierungen oder Umbuchungen für Firmen- und Privatanlässe sind nur gültig, wenn sie schriftlich 
zugestellt und von der Jatzhütte schriftlich bestätigt werden. Es gelten folgende Fristen: 

 Annullierungen bis 30 Tage vor Anlass sind kostenfrei (ausgenommen sind Reservierungen 
zwischen dem 24.12. und 06.01. jedes Jahr). 

 Annullierungen bis 20 Tage vor Anlass werden mit 50% des Auftragswertes berechnet. 

 Annullierungen bis 10 Tage vor Anlass kann die Jatzhütte den gesamten Preis der 
Auftragsbestätigung berechnen. 

 Reduktionen bis 5 Tage vor Anlass sind kostenfrei. 

 Ab der 5-Tage-Frist wird pro reduzierte Person eine Gebühr von CHF 50.– berechnet. 

 Ausnahmen sind gegen schriftliche Vereinbarung möglich. 

Anzahlungen und Rechnungen 
Je nach Vereinbarung und ab einem Betrag von CHF 2'000 kann die Jatzhütte AG eine Anzahlung von 
50% oder mehr des Gesamtbetrags verlangen. Die Anzahlung wird als Teilzahlung auf das vereinbarte 
Entgelt angerechnet. Alternativ kann die Jatzhütte AG auch eine Kreditkartengarantie verlangen. 
Vorauszahlungen sind nach Erhalt der Reservationsbestätigung zu überweisen. 

Rechnungen der Jatzhütte AG sind innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fällig. Bei 
nicht fristgerechter Anzahlung oder Leistung der Kreditkartengarantie kann die Jatzhütte AG den 
Vertrag unverzüglich (ohne Mahnung) auflösen und die unter Ziffer 6 genannten Stornierungskosten 
verlangen. Die Bezahlung kann bar in Schweizer Franken oder mit einer akzeptierten Kreditkarte 
erfolgen. Bereits geleistete Anzahlungen werden in Form von Gutscheinen rückvergütet. 

Separate Regelungen (z.B. Gruppenbuchungen) können vereinbart werden, bedürfen jedoch der 
schriftlichen Form. 

  



7. Interne Events mit Vorreservation 
Vollmond- und Silvesterparty 
Vollmond@Jatzhütte und Schwiizer-Nacht@Jatzhütte– Stornierungsbedingungen 

Tickets für Vollmondabende sind grundsätzlich vom Umtausch und von der Rückerstattung 
ausgeschlossen. 
Eine Stornierung oder Rückerstattung ist nicht möglich. 
Sollte die Reservation nicht angetreten werden können, akzeptiert die Jatzhütte AG eine 
Ersatzperson, die die Buchung unter den gleichen Bedingungen übernimmt. Der ursprüngliche Gast 
bleibt in jedem Fall Vertragspartner und haftet vollumfänglich. 

Altersbeschränkung: 
Teilnahme nur ab 18 Jahren. Bei Ticketkauf für unter 18-Jährige besteht kein Anspruch auf 
Rückerstattung. Alterskontrolle vor Ort – gültiger Ausweis erforderlich. 

Tierwohl: 
Tieren ist der Zutritt zu diesem Event nicht gestattet – dem Tierwohl zuliebe. 

 

Silvester@Jatzhütte – Stornierungsbedingungen 

Tickets für den Silvesterabend sind grundsätzlich vom Umtausch und von der Rückerstattung 
ausgeschlossen. 
Eine Stornierung oder Rückerstattung ist nicht möglich. 
Sollte die Reservation nicht angetreten werden können, akzeptiert die Jatzhütte AG eine 
Ersatzperson, die die Buchung unter den gleichen Bedingungen übernimmt. Der ursprüngliche Gast 
bleibt in jedem Fall Vertragspartner und haftet vollumfänglich. 

Altersbeschränkung: 
Teilnahme nur ab 18 Jahren. Bei Ticketkauf für unter 18-Jährige besteht kein Anspruch auf 
Rückerstattung. Alterskontrolle vor Ort – gültiger Ausweis erforderlich. 

Tierwohl: 
Tieren ist der Zutritt zu diesem Event nicht gestattet – dem Tierwohl zuliebe. 

 

JatzLove-Festival 

Der Ticketverkauf für das JatzLove-Festival erfolgt über einen kommunizierten Ticketanbieter. Dieser 
vermittelt die Ticketverträge im Namen der Jatzhütte AG und schließt diese im Namen der Jatzhütte 
AG ab (deren AGBs sind gültig). Zur Erfüllung des Vertrags zwischen Käufer und Verkäufer ist der 
Ticketanbieter jedoch nicht verpflichtet, sondern es gelten die AGBs der Jatzhütte AG. Die folgenden 
Bedingungen regeln die Beziehungen zwischen Käufer/Verkäufer und der Jatzhütte AG: 

Tickets für das JatzLove-Festival sind grundsätzlich vom Umtausch und von der Rückerstattung 
ausgeschlossen. 
Eine Stornierung oder Rückerstattung ist nicht möglich. 
sollte das Ticket nicht genutzt werden, kann es unter denselben Konditionen an eine Ersatzperson 
weitergegeben werden. Die Jatzhütte AG ist über die Änderung schriftlich zu informieren. Der 
ursprüngliche Käufer bleibt Vertragspartner und haftet vollumfänglich. 



Altersbeschränkung: 
Teilnahme nur ab 18 Jahren. Bei Ticketkauf für unter 18-Jährige besteht kein Anspruch auf 
Rückerstattung. Alterskontrolle vor Ort – gültiger Ausweis erforderlich. Anspruch auf 
Rückerstattung oder Teilnahme am Event. Die Alterskontrolle erfolgt vor Ort – bitte einen 
gültigen Ausweis mitbringen. 

 Tierwohl: 
Tieren ist der Zutritt zum Festival nicht gestattet – dem Tierwohl zuliebe. 

 Rückerstattungen der Tickets nach dem Event sind generell ausgeschlossen. 

 Der Ticketscan mit Hike & Party, Hike & Party Weekend, Ride & Party Weekend oder Ride & 
Party Ticket ist ausschliesslich am Samstag des Events zwischen 09:00 und 21:00 Uhr an der 
Talstation Jakobshorn möglich. 

Falls das Ticket in diesem Zeitraum nicht eingelöst wird, besteht kein Anspruch auf 
Rückerstattung und keine nachträgliche Herausgabe des Bergbahn-Tickets. 

 Falsch gekaufte Tickets können ab 2 Tage vor Eventbeginn nicht mehr umgetauscht werden. 

 Die Besucher verpflichten sich, die jeweiligen Sicherheitsvorschriften der Jatzhütte AG zu 
beachten. Nichtbeachtung kann zur Wegweisung vom Veranstaltungsort und zum Verfall des 
Tickets führen. 

 Am Event ist keine Garderobe vorhanden. Jeder ist selber verantwortlich. 

 Die Jatzhütte AG setzt sich für größtmögliche Sicherheit ein, kann aber keinerlei Haftung für 
Schäden jeglicher Art übernehmen. 

 Wird die Veranstaltung aus irgendwelchen Gründen verschoben, gilt das bereits gekaufte 
Ticket auch für das Verschiebedatum – Rückgabe und/oder Umtausch sind ausgeschlossen. 

 Die Jatzhütte AG behält sich ausdrücklich das Recht vor, ohne vorherige Ankündigung das 
Programm zu ändern. Programmänderungen rechtfertigen keine Ansprüche der Besucher 
oder eine Rückerstattung des Ticketpreises. 

 Der Erwerb eines Festival-Tickets zum Zwecke des Weiterverkaufs (Handel) ist untersagt. 

 Wird die Veranstaltung aus irgendeinem Grund abgesagt, muss das betreffende Ticket 
innerhalb von 30 Tagen nach Absage bei der Vorverkaufsstelle zurückgegeben werden, bei 
der es gekauft/bestellt wurde. Es wird nur der auf dem Ticket aufgedruckte Nennwert 
zurückerstattet. 

 Das JatzLove-Festival ist eine OpenAir-Veranstaltung und wird grundsätzlich bei jeder 
Witterung durchgeführt. Widrige Wetterverhältnisse berechtigen nicht zur Rückgabe des 
Tickets. Bei witterungsbedingter Gefährdung der Besucher oder Künstler kann die 
Veranstaltung jederzeit unterbrochen oder abgesagt werden. Besucher haben diesbezüglich 
keinen Anspruch auf Ersatz oder Schadenersatz. Dasselbe gilt, wenn das Festival aufgrund 
politischer oder behördlicher Entscheidungen nicht durchgeführt werden kann. 

 Foto- und Videoaufnahmen: 

Während des JatzLove Festivals werden Foto- und Videoaufnahmen gemacht. Mit dem 
Besuch der Veranstaltung erklärst du dich damit einverstanden, dass dieses Material für 
Marketingzwecke, Social Media, Presseberichte und weitere Veröffentlichungen verwendet 
werden kann. 



Die Nutzung erfolgt im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht. Falls du nicht 
auf veröffentlichten Bildern erscheinen möchtest, melde dich bitte vor Ort beim 
Veranstalter. Eine nachträgliche Entfernung kann nicht garantiert werden. 

 Haftung für Transport von Ski & Snowboards: 
Für Schäden, Verlust oder sonstige Beeinträchtigungen an Ski und Snowboards während des 
Transports ins Tal übernimmt der Veranstalter keine Haftung und keinen Schadenersatz. Die 
Ausrüstung wird auf eigenes Risiko transportiert. 

8. Externe Events 
Bei externen Events auf der Jatzhütte, bei denen die Jatzhütte AG nicht als Veranstalterin fungiert, 
gelten die separaten Bedingungen des jeweiligen Veranstalters. 

9. Annullation bei höherer Gewalt 
Bei höherer Gewalt, wie Wetterereignissen, politischen Unruhen, Pandemien, Streiks, Katastrophen 
etc., kann eine Absage aller Events durch die Jatzhütte AG aus Sicherheitsgründen auch kurzfristig 
erfolgen. In solchen Fällen erhält der GAST den bezahlten Betrag für Tickets oder Reservierungen 
nicht zurück. 

10. Betriebsstörungen und -einschränkungen 
Störungen und/oder Betriebseinschränkungen (z.B. Ausfall der Bahnen) berechtigen nicht zur 
Entschädigung oder Rückerstattung von Tickets für interne Events und/oder Tischreservierungen. 

11. Rücktritt und Schadenersatzpflicht 
Die Jatzhütte AG ist berechtigt, vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zurückzutreten, wenn die 
Aufnahme, Weiterführung oder Erfüllung des Vertragsverhältnisses für die Jatzhütte AG unzumutbar 
ist, insbesondere bei höherer Gewalt oder anderen Umständen, die nicht von der Jatzhütte AG zu 
vertreten sind. Auch bei irreführenden oder falschen Angaben wesentlicher Tatsachen (z.B. in der 
Person des GASTES) oder wenn die Erfüllung des Vertrages den reibungslosen Geschäftsbetrieb, die 
Sicherheit oder das Ansehen der anderen Gäste oder der Jatzhütte AG gefährden könnte. In diesen 
Fällen ist die Jatzhütte AG zum sofortigen Rücktritt vom Vertrag berechtigt, ohne dass der GAST 
Anspruch auf Schadenersatz hat. 

12. Haftung 
Die Jatzhütte AG haftet nur für vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte Schäden, die direkt aus 
einer nicht oder erheblich mangelhaften Erfüllung der von der Jatzhütte AG übernommenen 
Vertragspflichten resultieren. Für Schäden, die von Dritten verursacht werden, haftet die Jatzhütte 
AG nur bei grobem Verschulden der Drittperson. Ausgeschlossen ist die Haftung für Schäden, die 
vorsätzlich von der Drittperson verursacht wurden. 

Die Aufsicht über Personen und mitgebrachte Gegenstände während des Besuchs in der Jatzhütte AG 
obliegt dem GAST. Die Jatzhütte AG übernimmt keine Haftung für Verlust, Untergang oder 



Beschädigung mitgebrachter Gegenstände oder für Schäden und allergische Reaktionen durch 
Mahlzeiten. Die Jatzhütte AG haftet insbesondere nicht für Wertsachen und Bargeld des GASTES. 

Aufgrund der Lautstärke kann es während des Tagesbetriebs und bei Konzerten zu Hör- und 
Gesundheitsschäden kommen. Die Jatzhütte AG übernimmt keine Haftung für solche Schäden. 

Haftungsansprüche des GASTES verjähren ersatzlos, wenn der GAST nicht unverzüglich nach Kenntnis 
des Schadens der Jatzhütte AG schriftlich Anzeige erstattet. 

Der GAST haftet für sämtliche Schäden am Gebäude oder Inventar der Jatzhütte AG, die durch ihn 
oder Dritte aus seinem Bereich verursacht werden. In Härtefällen kann ein Hausverbot 
ausgesprochen werden, falls unangemessenes Verhalten vorliegt. 

13. Datenschutz 
Die Datenschutzerklärung ist integraler Bestandteil der Allgemeinen Geschäftsbedingungen und kann 
hier datenschutz | Jatzhütte Davos eingesehen werden. 

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Für alle unter diesen AGB mit der Jatzhütte AG abgeschlossenen Verträge ist ausschließlich 
schweizerisches Recht anwendbar. Ausschließlicher Gerichtsstand für Streitigkeiten aus oder im 
Zusammenhang mit Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Jatzhütte AG ist Davos, 
Schweiz. Für Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertrag zwischen Kunden und dem 
Leistungserbringer gilt der (Wohn-)Sitz des Leistungserbringers. 

 


