
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für das
Halloween Haus Unna

1. Veranstalter
Halloween Haus Unna n.e.v, Kleistraße 44, 59427 Unna, Deutschland. Der Ticketverkauf erfolgt
über Eventfrog.

2. Geltungsbereich
Diese AGB gelten für den Erwerb von Eintrittskarten sowie für den Besuch der Veranstaltung. Mit
dem Erwerb eines Tickets erkennt der Käufer diese AGB an.

3. Vertragsschluss
Der Vertrag kommt mit erfolgreicher Bestellung und Bezahlung über Eventfrog zustande. Das
Ticket berechtigt zum einmaligen Besuch der gebuchten Veranstaltung.

4. Eintritt und Altersregelung
Kinder bis einschließlich 13 Jahre erhalten freien Eintritt. Tickets sind für Besucher ab 14 Jahren
erforderlich. Minderjährige unter 16 Jahren dürfen die Veranstaltung nur in Begleitung eines
Erziehungsberechtigten besuchen.

5. Rückgabe und Erstattung
Eine Rückgabe oder ein Umtausch von Tickets ist grundsätzlich ausgeschlossen. Bei Absage der
Veranstaltung wird der Ticketpreis erstattet.

6. Sicherheitshinweise
Die Veranstaltung kann Live-Erschrecker, Dunkelheit, Nebeleffekte, Blink- und Lichteffekte, laute
Geräusche, enge Bereiche sowie Schreckmomente enthalten. Der Besuch erfolgt auf eigene
Verantwortung.

7. Verhaltensregeln
Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten. Untersagt sind insbesondere Gewalt gegen
Darsteller oder Mitarbeiter, Beschädigungen, das Mitführen gefährlicher Gegenstände sowie die
Störung anderer Besucher.

8. Hausrecht
Der Veranstalter übt das Hausrecht aus und kann Personen bei Verstößen gegen diese AGB von
der Veranstaltung ausschließen.

9. Haftung
Der Veranstalter haftet unbeschränkt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie für Schäden an
Leben, Körper oder Gesundheit. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Haftungsbeschränkungen.

10. Foto- und Videoaufnahmen
Während der Veranstaltung können Foto- und Videoaufnahmen für Dokumentations-, Presse-,
Social-Media- und Werbezwecke erstellt werden.



11. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen verarbeitet. Zusätzlich gelten die Datenschutzbestimmungen von
Eventfrog.

12. Spendenhinweis
Soweit angekündigt, können Erlöse oder Teile der Erlöse einem gemeinnützigen Zweck zugeführt
werden.

13. Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam
sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.


