
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
für den Ticketverkauf von Veranstaltungen der GAMMA Einrichtungshaus AG

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln den Erwerb von Tickets für Veranstaltungen der GAMMA 
Einrichtungshaus AG über die Ticketplattform Eventfrog.

2. Vertragsabschluss
Der Vertrag zwischen dem Käufer und der GAMMA Einrichtungshaus AG kommt mit dem erfolgreichen 
Abschluss des Bestellvorgangs und der Bestätigung durch Eventfrog zustande.

3. Preise und Zahlung
Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung veröffentlichten Ticketpreise. Die Zahlungsabwicklung erfolgt 
über Eventfrog gemäss den dort angebotenen Zahlungsmethoden.

4. Rückgabe und Umtausch
Bereits erworbene Tickets sind grundsätzlich von Rückgabe und Umtausch ausgeschlossen.

5. Absage der Veranstaltung
Muss eine Veranstaltung durch die Gamma Einrichtungshaus AG abgesagt werden, wird der bezahlte Ticketpreis 
zurückerstattet. Weitergehende Ansprüche, insbesondere für Reise-, Unterkunfts- oder sonstige Folgekosten, 
sind ausgeschlossen.

Ein Verschiebedatum ist nicht vorgesehen.

6. Programmänderungen
Änderungen des Programms, der Künstler, der Referenten oder einzelner Programmpunkte bleiben 
vorbehalten und berechtigen nicht zur Rückerstattung des Ticketpreises.

7. Haftung
Die Teilnahme an der Veranstaltung erfolgt auf eigene Verantwortung. Die Haftung der Gamma 
Einrichtungshaus AG wird im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben 
zwingende gesetzliche Haftungsbestimmungen.

8. Foto- und Videoaufnahmen
Während der Veranstaltung können Foto- und Videoaufnahmen erstellt werden. 
Die Gamma Einrichtungshaus AG ist berechtigt, diese Aufnahmen für Kommunikations-, Dokumentations- 
und Marketingzwecke zu verwenden.

9. Datenschutz
Personendaten werden ausschliesslich zur Abwicklung des Ticketverkaufs und zur Durchführung der 
Veranstaltung bearbeitet. Es gelten die Datenschutzbestimmungen der Gamma Einrichtungshaus AG sowie 
von Eventfrog.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der Gamma Einrichtungshaus AG, 
soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.


