
 

  

 
 
 
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für den Online-Verkauf von Veranstaltungstickets 
 
1. Geltungsbereich Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln den Online-Ver-
kauf von Eintrittskarten (Tickets) für Tanzaufführungen im Theatersaal durch DanceEmotion 
Academy über den Online-Ticketshop Eventfrog (www.eventfrog.de) 
2. Vertragspartner und Vertragsabschluss (1) Vertragspartner sind der Kunde und der Veran-
stalter. (2) Der Kaufvertrag kommt durch die Bestellung des Kunden über die Online-Plattform 
und die Bestätigung durch den Veranstalter oder der Online-Plattform per E-Mail zustande. 
(3) Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Bestellungen in begründeten Fällen  
(z. B. Zahlungsausfall, Verdacht auf Weiterverkauf zu kommerziellen Zwecken) abzulehnen. 
3. Preise und Zahlungsmodalitäten (1) Alle Ticketpreise sind Endpreise und enthalten die ge-
setzliche Mehrwertsteuer. (2) Die Zahlung erfolgt wahlweise per Kreditkarte, PayPal, Apple 
Pay oder Google Pay]. (3) Die Tickets bleiben bis zur vollständigen Zahlung Eigentum des Ver-
anstalters. 
4. Lieferung der Tickets (1) Die Lieferung der Tickets erfolgt in digitaler Form per E-Mail oder 
als Download. (2) Der Kunde ist verpflichtet, die Tickets nach Erhalt auf Richtigkeit zu über-
prüfen und etwaige Fehler unverzüglich dem Veranstalter mitzuteilen. 
5. Widerrufsrecht und Stornierung (1) Gemäß § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht kein Wider-
rufsrecht für Tickets, da es sich um Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitveranstal-
tungen handelt, die für ein festes Datum gebucht werden. (2) Eine Stornierung oder Rücker-
stattung ist nur bei Absage oder Verlegung der Veranstaltung möglich. 
6. Veranstaltungsdurchführung und Haftung (1) Der Veranstalter behält sich das Recht vor, 
Programmänderungen vorzunehmen, sofern diese den Gesamtcharakter der Veranstaltung 
nicht wesentlich beeinträchtigen. (2) Bei einer Absage der Veranstaltung erfolgt eine Rücker-
stattung des Ticketpreises, jedoch keine Erstattung weiterer Kosten (z. B. Anreise, Unterkunft). 
(3) Der Veranstalter haftet nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit, nicht aber für Schäden 
durch Dritte oder höhere Gewalt. 
7. Weiterverkauf und Missbrauch (1) Der gewerbliche Weiterverkauf von Tickets ohne Zu-
stimmung des Veranstalters ist untersagt. (2) Manipulationen oder Missbrauch von Tickets (z. 
B. Vervielfältigung) führen zum Verlust der Gültigkeit und können strafrechtlich verfolgt wer-
den. 
8. Datenschutz (1) Der Veranstalter verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden im 
Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze. (2) Details zur Datenverarbeitung sind in der Da-
tenschutzerklärung des Veranstalters unter https://academy.danceemotion.de/daten-
schutz.html einsehbar. 
9. Schlussbestimmungen (1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. (2) Sollte eine 
Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 
unberührt. (3) Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, der Sitz des Veranstalters. 
Freiburg, 01.01.2025 


