
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

Bitcoin Casino Night – Room21, Swiss Casino Zürich 
1. Oktober 2026  |  Stand: August 2026 

 

1. Veranstalter und Veranstaltungsort 
Der Event wird organisiert und durchgeführt von der HoS Solutions GmbH, Zürich, unter der Marke 
House of Satoshi (nachfolgend «Veranstalter»). Er findet in Kooperation mit der Swiss Casinos Zürich 
AG statt. 

Veranstaltungsort ist der Room21 im Swiss Casino Zürich, Gessnerallee 3–5, Haus Ober, 8001 
Zürich. Für den Aufenthalt im Casino gelten zusätzlich die Hausordnung und die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der Swiss Casinos Zürich AG. 

Vertragspartner für den Ticketkauf ist ausschliesslich die HoS Solutions GmbH. Die Abwicklung des 
Ticketverkaufs erfolgt über die Plattform Eventfrog; für deren Nutzung gelten zusätzlich die 
Bedingungen von Eventfrog. 

2. Zutritt und Alter 
–​ Der Zutritt ist Personen ab 18 Jahren gestattet. Am Eingang ist ein gültiger amtlicher Ausweis 

(Identitätskarte oder Pass) vorzuweisen. 

–​ Ohne gültigen Ausweis besteht kein Anspruch auf Einlass und keine Rückerstattung des 
Ticketpreises. 

–​ Es handelt sich um eine geschlossene Gesellschaft mit begrenzter Teilnehmerzahl. Tickets gibt es 
ausschliesslich im Vorverkauf. 

–​ Der Zutritt zum Casino richtet sich nach den gesetzlichen Vorgaben und der Hausordnung der 
Swiss Casinos Zürich AG. Das Casino kann Personen den Zutritt verweigern, insbesondere bei 
bestehender Spielsperre. Der Veranstalter hat darauf keinen Einfluss; ein Anspruch auf 
Rückerstattung besteht in diesem Fall nicht. 

3. Tickets und Rückerstattung 
–​ Der Ticketpreis beträgt CHF 25 (Early Bird) bzw. CHF 35 (regulär). Im Preis inbegriffen sind der 

Eintritt zum Event, das Welcome-Paket mit 100 Fun-Chips, ein Spielguthaben von CHF 10 für das 
reguläre Casino sowie ein Willkommensdrink. 

–​ Der Ticketkauf ist verbindlich. Rückerstattungen sind ausgeschlossen, wenn Teilnehmende nicht 
erscheinen. 

–​ Eine Rückerstattung ist möglich, wenn die Absage mindestens 24 Stunden vor Eventbeginn 
schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt wird. 

–​ Tickets sind übertragbar: Im Verhinderungsfall können sie an eine andere Person weitergegeben 
werden. Es gelten auch für diese Person die Zutrittsbedingungen nach Ziffer 2. 

–​ Bei Programmänderungen oder Verschiebungen besteht kein Anspruch auf Rückerstattung. 

4. Spielbetrieb, Fun-Chips und Preise 
–​ An den Spieltischen des Events wird ausschliesslich mit Fun-Chips gespielt. Diese haben keinen 

realen Geldwert, können nicht gekauft, nachgekauft, eingelöst oder ausbezahlt werden. 
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–​ Es handelt sich um ein Fun-Casino-Format ohne Geldeinsatz. Der reguläre Spielbetrieb des Swiss 
Casino Zürich ist davon nicht betroffen; für diesen gelten ausschliesslich die Bedingungen des 
Casinos. 

–​ Gewertet wird der Stand an Fun-Chips bei Spielschluss. Ausgezeichnet werden die Plätze 1 bis 3. 
Die Gewinne sind Sachpreise; eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. 

–​ Der Veranstalter behält sich vor, angekündigte Preise durch gleichwertige zu ersetzen. 

–​ Über die Ermittlung der Gewinnerinnen und Gewinner entscheidet der Veranstalter abschliessend. 
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

5. Haftung 
–​ Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. 

–​ Der Veranstalter und die Sponsoren haften ausschliesslich für Schäden, die durch vorsätzliches 
oder grob fahrlässiges Verhalten verursacht werden. 

–​ Jegliche Haftung für einfache Fahrlässigkeit, indirekte Schäden, Folgeschäden oder entgangenen 
Gewinn ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 

–​ Für Garderobe und persönliche Gegenstände wird keine Haftung übernommen. 

–​ Der Veranstalter behält sich vor, Personen bei störendem Verhalten oder bei Verstoss gegen die 
Hausordnung des Casinos vom Event auszuschliessen. Ein Anspruch auf Rückerstattung besteht 
in diesem Fall nicht. 

6. Datenschutz 
–​ Mit dem Ticketkauf stimmen die Teilnehmenden zu, dass ihre E-Mail-Adresse vom Veranstalter 

(HoS Solutions GmbH) zu Werbezwecken per E-Mail genutzt werden darf. 

–​ Es erfolgt keine Weitergabe an Dritte. 

–​ Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (via Abmeldelink oder schriftlich). Nach 
Widerruf werden die Daten unwiderruflich gelöscht. 

7. Bild- und Tonaufnahmen 
–​ Während des Events können Bild-, Ton- und Videoaufnahmen gemacht werden. 

–​ Mit der Teilnahme erklären sich die Gäste einverstanden, dass solche Aufnahmen vom 
Veranstalter für Kommunikations- und Marketingzwecke im Zusammenhang mit dem Event und 
der Marke House of Satoshi genutzt werden dürfen. Ebenso können das Casino und Sponsoren 
die Aufnahmen nutzen. 

–​ Ein Anspruch auf Vergütung oder Nennung besteht nicht. 

–​ Eigene Foto- und Videoaufnahmen der Gäste sind im Room21 während des Events erlaubt. 
Ausserhalb des Eventbereichs, also im regulären Spielbetrieb des Swiss Casino Zürich, gelten 
dessen Regeln. 

8. Absage, höhere Gewalt, Programmänderungen 
–​ Der Veranstalter behält sich vor, das Programm jederzeit zu ändern. Dies gilt insbesondere für 

Speaker, Musik und den zeitlichen Ablauf. 

–​ Wird der Event aufgrund höherer Gewalt (z. B. Naturereignisse, behördliche Anordnungen, 
Pandemie, Stromausfall) abgesagt, besteht kein Anspruch auf Rückerstattung, ausser der Event 
wird vollständig storniert. 
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–​ Bei kompletter Absage durch den Veranstalter wird der Ticketpreis zurückerstattet. Weitere 
Ansprüche sind ausgeschlossen. 

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist Zürich, Schweiz. 

 

HoS Solutions GmbH  ·  House of Satoshi  ·  Zwinglistrasse 35, 8004 Zürich  ·  house-of-satoshi.ch 
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