
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Die folgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für den Erwerb von Tickets 

sowie für den Besuch. Mit dem Erwerb eines Tickets oder dem Betreten des Veranstaltungs-

geländes erkennt der Besucher diese Bedingungen ausdrücklich an. 

1. Allgemeine Bestimmungen 

• Das Mindestalter für den Einlass beträgt 18 Jahre, sofern in der Ticketbeschreibung 
nichts anderes angegeben ist. 

 
• Der Veranstalter behält sich das Recht vor, den Einlass insbesondere in folgenden Fällen 

zu verweigern: 
- übermässiger Alkoholkonsum 
- Drogenmissbrauch 
- unanständiges Verhalten 
In diesem Fall hat der Besucher keinen Anspruch auf Rückerstattung des Ticketpreises. 
Weitergehende Schadenersatzansprüche sind ausgeschlossen. 

 
• Sollte die Durchführung der Veranstaltung durch höhere Gewalt, Wetter- und 

Naturverhältnisse, behördliche Massnahmen im Zusammenhang mit der Coronavirus-
Pandemie oder Sicherheitsrisiken gefährdet oder unmöglich gemacht werden, kann der 
Veranstalter die Veranstaltung absagen oder vorzeitig beenden. Bereits bezahlte Tickets 
behalten in diesem Fall ihre Gültigkeit für das Ersatzdatum und können nicht 
zurückgegeben, umgetauscht oder erstattet werden (ausser es ist auf dem Ticket 
ausdrücklich anders vermerkt). 

 
• Der Veranstalter behält sich vor, die Einlasszeiten ohne Vorankündigung zu ändern. Er 

übernimmt keine Verantwortung oder Haftung für etwaige Verzögerungen beim 
Einlass. 

 
• Alle angekündigten Künstler haben ihre Teilnahme am Festival bestätigt. Dennoch sind 

Absagen oder Programmänderungen möglich. Diese Änderungen berechtigen in keinem 
Fall zu einer Rückerstattung oder einem Umtausch von Tickets, Abonnements oder 
Paketen. 

• Im Falle einer Rückerstattung des Ticketpreises kann es seitens der 
Kreditkartenunternehmen zu Verzögerungen bei der Auszahlung kommen. 

 
• Mit dem Besuch der Veranstaltung erklärt sich der Besucher ausdrücklich damit 

einverstanden, dass sein tatsächliches oder simuliertes Abbild in jeglicher Form (Film, 
Foto, Ton- oder audiovisuelle Aufnahmen) weltweit und zu jedem Zweck sowie zu 
jedem Zeitpunkt ohne Anspruch auf Vergütung verwendet werden darf. 



2. Ergänzende Bestimmungen 
• Der Veranstalter haftet nicht für Schäden, die durch Dritte verursacht wurden oder 

durch eigenes Verhalten des Besuchers entstehen. Die Teilnahme an der Veranstaltung 
erfolgt auf eigene Gefahr. Für Garderobe, Wertgegenstände oder verloren gegangene 
Gegenstände wird keine Haftung übernommen. 

• Der Veranstalter übt das Hausrecht auf dem gesamten Veranstaltungsgelände aus. Den 
Anweisungen des Sicherheitspersonals ist Folge zu leisten. Verstösse gegen die 
Hausordnung oder das Verhalten in gefährdender Weise können zum Verweis vom 
Gelände führen – ohne Anspruch auf Rückerstattung. 

• Der gewerbliche Weiterverkauf von Tickets ohne ausdrückliche Zustimmung des 
Veranstalters ist untersagt. Tickets dürfen nur zum Originalpreis an Dritte 
weitergegeben werden. Die Veranstaltung kann Personen, die mit ungültigen oder 
manipulierten Tickets erscheinen, den Zutritt verweigern. 

 
• Im Rahmen des Ticketkaufs und Veranstaltungsbesuchs werden personenbezogene 

Daten erhoben. Diese werden gemäss geltender Datenschutzbestimmungen verarbeitet 
und nicht an Dritte weitergegeben, sofern dies nicht gesetzlich vorgeschrieben oder für 
die Durchführung der Veranstaltung notwendig ist. 


