
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 

 

1. Geltungsbereich 

Mit dem Kauf eines Tickets akzeptiert die Besucherin bzw. der Besucher diese AGB. 

2. Tickets 

Tickets gelten ausschließlich für die auf dem Ticket angegebene Veranstaltung und den 
angegebenen Termin. 

3. Rückerstattung und Stornierung 

Der Ticketkauf ist grundsätzlich verbindlich. Eine Rückerstattung des Ticketpreises ist 
ausgeschlossen. Ausgenommen hiervon sind ausdrücklich als Flex-Tickets gekennzeichnete 
Tickets. Diese können bis 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn erstattet werden. 

4. Programmänderungen 

Änderungen im Programmablauf oder in der Besetzung bleiben vorbehalten, sofern der 
Charakter der Veranstaltung dadurch nicht wesentlich verändert wird. 

5. Einlass 

Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Personen bei störendem oder gefährdendem 
Verhalten von der Veranstaltung auszuschließen. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf 
Rückerstattung des  

6. Haftung 

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Der Veranstalter haftet nur für Schäden, die 
auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten beruhen, soweit gesetzliche Bestimmungen 
nichts anderes vorsehen. 

7. Foto- und Videoaufnahmen 

Während der Veranstaltung werden Foto- und Videoaufnahmen erstellt. Mit dem Besuch der 
Veranstaltung nehmen die Besucherinnen und Besucher zur Kenntnis, dass diese Aufnahmen 
zur Dokumentation sowie zur Berichterstattung und Bewerbung zukünftiger Veranstaltungen 
veröffentlicht werden können. 
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