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1) Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen GeschäŌsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Päivi Budarham, handelnd 
unter "Sound Bliss" (nachfolgend "Anbieter"), gelten für alle Verträge zur Erbringung von 
Dienstleistungen, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend „Kunde“) mit dem Anbieter 
hinsichtlich der vom Anbieter auf seiner Website dargestellten Leistungen abschließt. Hiermit wird 
der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas 
anderes vereinbart. 

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürliche Person, die ein RechtsgeschäŌ zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen TäƟgkeit 
zugerechnet werden können. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natürliche oder jurisƟsche 
Person oder eine rechtsfähige PersonengesellschaŌ, die bei Abschluss eines RechtsgeschäŌs in 
Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen TäƟgkeit handelt. 

2) Vertragsschluss 

Der Kunde kann per Telefon, Fax, E-Mail, Brief oder über das auf der Website des Anbieters 
vorgehaltene Online-Kontakƞormular eine unverbindliche Anfrage auf Abgabe eines Angebots an den 
Anbieter richten. Der Anbieter lässt dem Kunden auf dessen Anfrage hin per E-Mail, Fax oder Brief, 
ein verbindliches Angebot zur Erbringung der vom Kunden zuvor ausgewählten Dienstleistung 
zukommen. Dieses Angebot kann der Kunde durch eine gegenüber dem Anbieter abzugebende 
Annahmeerklärung per Fax, E-Mail oder Brief oder durch Zahlung der vom Anbieter angebotenen 
Vergütung innerhalb von 7 (sieben) Tagen ab Zugang des Angebots annehmen, wobei für die 
Berechnung der Frist der Tag des Angebotszugangs nicht mitgerechnet wird. Für die Annahme durch 
Zahlung ist der Tag des Zahlungseingangs beim Anbieter maßgeblich. Fällt der letzte Tag der Frist zur 
Annahme des Angebots auf einen Samstag, Sonntag, oder einen am Sitz des Kunden staatlich 
anerkannten allgemeinen Feiertag, so triƩ an die Stelle eines solchen Tages der nächste Werktag. 
Nimmt der Kunde das Angebot des Anbieters innerhalb der vorgenannten Frist nicht an, so ist der 
Anbieter nicht mehr an sein Angebot gebunden. Hierauf wird der Anbieter den Kunden in seinem 
Angebot nochmals besonders hinweisen. 



3) Widerrufsrecht 

3.1 Verbrauchern steht grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu. 

3.2 Nähere InformaƟonen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des 
Verkäufers. 

3.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Verträgen zur 
Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit FreizeitbetäƟgungen, wenn der Vertrag für 
die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Danach ist ein Widerrufsrecht auch 
bei Verträgen ausgeschlossen, die den Verkauf von Tickets für termingebundene 
Freizeitveranstaltungen zum Gegenstand haben. 

Widerrufsbelehrung (Dienstleistungen) & Widerrufsformular 

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nachfolgender Maßgabe zu, wobei Verbraucher jede 
natürliche Person ist, die ein RechtsgeschäŌ zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer 
gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen TäƟgkeit zugerechnet werden können: 

A. Widerrufsbelehrung (Ware und Dienstleistungen) 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Päivi Budarham, Sound Bliss, Friedensallee 28, 
63263 Neu-Isenburg, Deutschland, Tel.: 01777657421, E-Mail: hello [@] soundbliss.de) miƩels einer 
eindeuƟgen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die MiƩeilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günsƟgste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die MiƩeilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe ZahlungsmiƩel, das Sie bei der ursprünglichen 
TransakƟon eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die 
Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen 
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des 
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im 
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

 

 



Ausschluss bzw. vorzeiƟges Erlöschen des Widerrufsrechts 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Erbringung von Dienstleistungen im 
Zusammenhang mit FreizeitbetäƟgungen, wenn der Vertrag für die Erbringung einen spezifischen 
Termin oder Zeitraum vorsieht. 

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeiƟg, wenn wir die Dienstleistung vollständig erbracht haben und wir 
mit der Ausführung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdrückliche 
ZusƟmmung gegeben haben und gleichzeiƟg Ihre Kenntnis davon bestäƟgt haben, dass Sie Ihr 
Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung durch uns verlieren. 

B. Widerrufsformular 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie biƩe dieses Formular aus und senden es 
zurück. 

An 

Päivi Budarham 

Sound Bliss 

Friedensallee 28 

63263 Neu-Isenburg 

Deutschland 

E-Mail: hello [@] soundbliss.de 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

_______________________________________________________ 

_______________________________________________________ 

Bestellt am (*) ____________ / erhalten am (*) __________________ 

________________________________________________________ 

Name des/der Verbraucher(s) 

________________________________________________________ 

AnschriŌ des/der Verbraucher(s) 

________________________________________________________ 

UnterschriŌ des/der Verbraucher(s) (nur bei MiƩeilung auf Papier) 

_________________________ 

Datum 

(*) Unzutreffendes streichen 

 

 



4) Preise und Zahlungsbedingungen 

Sofern sich aus der Leistungsbeschreibung des Anbieters nichts anderes ergibt, handelt es sich bei 
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. 

5) Einlösung von Geschenkgutscheinen 

5.1 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des driƩen 
Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlösbar. Restguthaben werden dem Kunden bis zum 
Ablaufdatum gutgeschrieben. 

5.2 Geschenkgutscheine können nur für den Kauf von Waren oder Dienstleistungen und nicht für den 
Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden. 

5.3 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur 
Begleichung des Differenzbetrages eine der übrigen vom Verkäufer angebotenen Zahlungsarten 
gewählt werden. 

5.4 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst. 

5.5 Der Geschenkgutschein ist übertragbar. Der Verkäufer kann mit befreiender Wirkung an den 
jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein des Verkäufers einlöst, leisten. Dies gilt nicht, wenn 
der Verkäufer Kenntnis oder grob fahrlässige Unkenntnis von der NichtberechƟgung, der 
GeschäŌsunfähigkeit oder der fehlenden VertretungsberechƟgung des jeweiligen Inhabers hat. 

6) Anwendbares Recht 

6.1 Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland 
unter Ausschluss der Gesetze über den internaƟonalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern 
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch zwingende BesƟmmungen 
des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. 

6.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei 
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europäischen Union 
angehören und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 
außerhalb der Europäischen Union liegen. 

7) AlternaƟve Streitbeilegung 

7.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plaƪorm zur Online-
Streitbeilegung bereit: hƩps://ec.europa.eu/consumers/odr 

Diese Plaƪorm dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von StreiƟgkeiten aus Online-
Kauf- oder Dienstleistungsverträgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist. 

7.2 Der Anbieter ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit. 

8) HaŌung und Heilversprechen 

Der Anbieter erbringt seine Leistung mit großer Sorgfalt und GewissenhaŌigkeit. Es ist jedoch ein 
akƟver selbstverantwortlicher Prozess von Seiten der Kunden, in dem sich der Anbieter als 
Prozessbegleiter und zur Unterstützung bei Entscheidungen und Veränderungen sieht. Die eigentliche 
Veränderungsarbeit wird vom Kunden geleistet. Daher können besƟmmte Erfolge von Seiten des 
Anbieters nicht garanƟert werden. Es kann daher keine HaŌung für den Erfolg der Dienstleistung, 
Verstärkung der SymptomaƟk oder für mögliche negaƟve Folgen übernommen werden. Das Angebot 



ersetzt keine Psychotherapie im herkömmlichen Sinn. Die Dienstleistung kann eine ärztliche 
Diagnosestellung oder Behandlung in keinem Fall ersetzen. Es werden keinerlei Heilversprechen 
gegeben. 

Der Anbieter schließt jegliche HaŌung für Körper- und Gesundheitsschäden aus, die auf einer 
unterlassenen oder falschen MiƩelung hierüber beruhen, soweit die Veranstalterin aufgrund des 
allgemeinen Erscheinungsbildes des/der Teilnehmer*in die Körper- und Gesundheitsgefahren nicht 
selbstständig einschätzen kann. Schadensersatzansprüche jeglicher Art sind ausgeschlossen. 

9) Ausfall von Terminen 

9.1 Wenn auf Grund von höherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonsƟger vom Anbieter nicht zu 
verantwortender Umstände eine Leistung durch nicht erbracht werden kann, ist der Anbieter 
berechƟgt, die Dienstleistung zu einem anderen Termin nachzuholen. Dies geschieht unter Ausschluss 
jeglicher Schadensersatzpflicht. Kann zwischen den Parteien nicht innerhalb einer angemessenen Zeit 
ein neuer Termin vereinbart werden, kann der Kunde zurücktreten, ohne dass ihm Kosten entstehen. 

 


