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Sudetenstral3e 19a

63933 Monchberg
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Email: foerderverein.spessartbad @freenet.de

Texte und Inhalte der Homepage

Alle Rechte vorbehalten. Nachdruck und Verbreitung samtlicher Inhalte dieser Website sind nur
mit ausdricklicher schriftlicher Genehmigung erlaubt, mit Ausnahme der Pressetexte und
Pressefotos.

Fotos

Weitergabe, Speichern, Kopieren und sonstiges Verwenden der Fotos sind nur mit ausdrtcklicher
schriftlicher Genehmigung erlaubt.

Haftungshinweis:

Trotz sorgféltiger inhaltlicher Kontrolle Ubernehmen wir keine Haftung fir die Inhalte externer
Links. Fur den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlie3lich deren Betreiber verantwortlich.
Haftung fur Inhalte

Als Diensteanbieter sind wir gemaRd 8 7 Abs.1 TMG flr eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den
allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Nach 88 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch
nicht verpflichtet, Gbermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu tiberwachen oder nach
Umsténden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen.

Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den
allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberihrt. Eine diesbezligliche Haftung ist jedoch erst ab
dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung mdéglich. Bei Bekanntwerden von
entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen.

Haftung fur Links

Unser Angebot enthalt Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss
haben. Deshalb kdnnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr tibernehmen. Fir die
Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten
verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mégliche
RechtsverstifR3e Uberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht
erkennbar.

Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete
Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von
Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem
deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der
Verwertung auf3erhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung
des jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir den
privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.

Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte
Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche gekennzeichnet. Sollten Sie
trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen
entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige
Inhalte umgehend entfernen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Haftungshinweis: Das nachstehende Muster ist von einem Rechtsanwalt
(https://drschwenke.de) entsprechend den typischen Anforderungen eines Onlineshops
erstellt worden. Jedoch sollten Sie das Muster nur nach sorgfaltiger Prifung und
Anpassung auf Ihr konkretes Geschéaftsmodell verwenden. Das nachfolgende Muster
enthalt daher zusatzliche Hinweise, die Sie beachten missen und rote Passagen, die Sie
besonders priufen und ggf. anpassen missen. Bitte entfernen Sie die Hinweise nach der
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Bearbeitung. Lassen Sie sich im Zweifel rechtlich beraten. Urheberrecht: Sie dirfen das
Muster solange innerhalb der Domain/Website nutzen, solange fur diese auch lhre
Marketpress-Lizenz gilt. Weitergabe an Dritte, auch an Kunden (z.B. als Entwickler) ist
nicht erlaubt.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen mit Kundeninformationen

1. Geltungsbereich

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

. Preise und Versandkosten

. Lieferung, Warenverfligbarkeit

. Zahlungsmodalitaten

. Eigentumsvorbehalt

. Sachmangelgewahrleistung und Garantie

. Haftung

10. Speicherung des Vertragstextes

11. Schlussbestimmungen

1. Geltungsbereich

1.1. Fir die Geschéftsbeziehung zwischen [Einsetzen: DemoShop e.K., Inhaber: Max Muster
DemostralRe 1, 12345 Demostadt] (nachfolgend ,Verkaufer“) und dem Kunden (nachfolgend
,Kunde®) gelten ausschlielich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer
zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung.

1.2. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu
einem Zwecke abschliel3t, der Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkaufer
stimmt ihrer Geltung ausdricklich zu.

2. Angebote und Leistungsbeschreibungen

2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie
auf den Websites des Verkaufers haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.
2.2 Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht‘, wenn nicht bei den Produkten etwas
anderes vermerkt ist. Im Ubrigen bleiben Irrtimer vorbehalten.

Hinweis: Bitte tragen Sie nachfolgend die zutreffenden Buttonbeschriftungen ein.

3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich auswéahlen und
diese Uber die Schaltflache [in den Warenkorb] in einem so genannten Warenkorb sammeln.
Innerhalb des Warenkorbes kann die Produktauswahl verandert, z.B. geléscht werden.
Anschlielend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs Uber die Schaltflache [Weiter zur
Kasse] zum Abschluss des Bestellvorgangs schreiten.

3.2. Uber die Schaltflache [zahlungspflichtig bestellen] gibt der Kunde einen verbindlichen Antrag
zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der
Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen sowie mithilfe der Browserfunktion ,zurtick zum
Warenkorb zurtickgehen oder den Bestellvorgang insgesamt abbrechen. Notwendige Angaben
sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

3.3. Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per
E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden nochmals aufgefuhrt wird und die der Kunde
Uber die Funktion ,Drucken® ausdrucken kann (Bestellbestatigung). Die automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkaufer
eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Kaufvertrag kommt erst dann
zustande, wenn der Verkaufer das bestellte Produkt innerhalb von 2 Tagen an den Kunden
versendet, Ubergeben oder den Versand an den Kunden innerhalb von 2 Tagen mit einer zweiten
E-Mail, ausdriicklicher Auftragsbestatigung oder Zusendung der Rechnung bestatigt hat. Die
Annahme kann ferner durch eine seitens des Verkaufers an den Kunden gerichtete
Zahlungsaufforderung und spatestens durch den Abschluss des Zahlungsvorgangs. Im Fall
mehrerer Annahmevorgéange ist der friheste Annahmezeitpunkt mafRgeblich. Nimmt der
Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb der Annahmefrist nicht an, kommt kein Vertrag
zustande und der Kunde wird nicht mehr an sein Angebot gebunden.
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3.4 Im Fall von Kunden die Unternehmen sind, betréagt die vorgenannte Frist zur Versendung,
Ubergabe oder Bestellbestatigung sieben statt zwei Tage.

3.5. Sollte der Verkaufer eine Vorkassezahlung erméglichen, kommt der Vertrag mit der
Bereitstellung der Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die Zahlung trotz
Falligkeit auch nach erneuter Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10 Kalendertagen
nach Absendung der Bestellbestatigung beim Verkaufer eingegangen ist, tritt der Verkaufer vom
Vertrag zurtick mit der Folge, dass die Bestellung hinfallig ist und den Verkaufer keine
Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann fir den Kéufer und Verkaufer ohne weitere Folgen
erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei Vorkassezahlungen erfolgt daher langstens fir 10
Kalendertage.

4. Preise und Versandkosten

4.1. Alle Preise, die auf der Website des Verkaufers angegeben sind, verstehen sich
einschlieB3lich der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

4.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkaufer fur die Lieferung
Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Kéaufer auf einer gesonderten Informationsseite
und im Rahmen des Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt.

5. Lieferung, Warenverfligbarkeit

5.1. Soweit Vorkasse vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des Rechnungsbetrages.
5.2. Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kéaufers trotz dreimaligem
Auslieferversuchs scheitern, kann der Verkaufer vom Vertrag zurlicktreten. Ggf. geleistete
Zahlungen werden dem Kunden unverziglich erstattet.

5.3. Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil der Verkaufer mit diesem Produkt von
seinem Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert wird, kann der Verk&ufer vom
Vertrag zurticktreten. In diesem Fall wird der Verk&ufer den Kunden unverzuglich informieren und
ihm ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares
Produkt verfligbar ist oder der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinscht,
wird der Verkaufer dem Kunden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.
5.4. Kunden werden Uber Lieferzeiten und Lieferbeschrankungen (z.B. Beschrankung der
Lieferungen auf bestimmten Lander) auf einer gesonderten Informationsseite oder innerhalb der
jeweiligen Produktbeschreibung unterrichtet.

5.5 Im Fall von Kunden die Unternehmen sind, gilt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der Ware auf die Kaufer tibergeht, sobald der Verkaufer die
Sache dem Spediteur, dem Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat; die angegebenen Lieferdaten und Fristen
vorbehaltlich anderweitiger Zusagen und Vereinbarungen, keine Fixtermine sind.

5.6 Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von
unvorhersehbaren Ereignissen, die dem Verkaufer die Lieferung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen, hat der Verkaufer gegentiber Kunden, die Unternehmer sind, auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. In diesem Fall ist der Verkaufer
berechtigt, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuztiglich einer
angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben. Das Recht zur Hinausschiebung der Frist gilt
gegenlber Kunden, die Unternehmer sind auch in Fallen unvorhersehbarer Ereignisse, die auf
den Betrieb eines Vorlieferanten einwirken und weder von ihm noch von dem Verk&ufer zu
vertreten sind. Wahrend der Dauer dieser Behinderung ist der Kunde ebenfalls von seinen
vertraglichen Verpflichtungen entbunden, insbesondere der Zahlung. Ist die Verzogerung dem
Kunden nicht zuzumuten, kann dieser nach einer von ihm zu setzenden angemessenen Frist
oder einvernehmlicher Ricksprache mit dem Verkaufer durch schriftliche Erklarung vom Vertrag
zurlicktreten.

6. Zahlungsmodalitaten

6.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur Verfiigung
stehenden Zahlungsarten wahlen. Kunden werden Uber die zur Verfuigung stehenden
Zahlungsmittel auf einer gesonderten Informationsseite unterrichtet.

6.2. Ist die Bezahlung per Rechnung méglich, hat die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt der Ware und der Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat die

Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen.

6.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal. gelten deren
Allgemeine Geschéftsbedingungen.



6.4. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits
durch Versdumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat der Kunde die gesetzlichen
Verzugszinsen zu zahlen.

6.5. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlief3t die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden durch den Verkaufer nicht aus.

6.6. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein
Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis
resultieren.

7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Verkaufers.
Fur Kunden die Unternehmer sind, gilt ergdnzend: Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an
der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschéftsbeziehung vor; Der Kaufer ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn
Ubergegangen ist, die Kaufsache pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese,
sofern angemessen oder branchenublich, auf eigene Kosten gegen Diebstahl-, Feuer- und
Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Missen Wartungs- und
Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Kaufer diese auf eigene Kosten rechtzeitig
auszufiihren. Die Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden wird stets
fur den Verkaufer vorgenommen. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, dem Verkaufer nicht
gehorenden Gegenstanden verarbeitet, so erwirbt der Verkaufer das Miteigentum an der neuen
Sache im Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Fur die durch Verarbeitung entstehende Sache

gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir die Vorbehaltsware. Der Kunde tritt auch die Forderung zur
Sicherung der Forderungen gegen ihn ab, die durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit
einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen. Zugriffe Dritter auf die im Eigentum oder
Miteigentum des Verkéaufers stehenden Giter sind vom Kunden unverziiglich anzuzeigen. Durch
solche Eingriffe entstehenden Kosten fiir eine Drittwiderspruchsklage oder Kosten fir eine
aulRerprozessuale Freigabe tragt der Kunde. Der Kunde ist berechtigt, die

Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu verkaufen. Die aus Weiterverkauf oder
sonstigem Rechtsgrund beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschliellich
samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kunde bereits sicherungshalber in vollem
Umfang an den Verkaufer ab. Der Verkaufer erméachtigt den Kunden widerruflich, die an den
Verkaufer abgetretenen Forderungen flr seine Rechnung und in seinem eigenen Namen
einzuziehen. Diese Einzugserméachtigung kann widerrufen werden, wenn der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgeman nachkommt. Der Verkaufer verpflichtet sich, die
dem Verkaufer zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden freizugeben, als ihr
Gesamtverkaufswert die Summe aller noch offenen Forderungen des Verkaufers aus der
Geschéftsverbindung um mehr als 10% (bei Vorliegen eines Verwertungsrisikos um mehr als
50%) Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt dem Verkaufer.. Mit
Tilgung aller Forderungen des Verkaufers aus Liefergeschaften gehen das Eigentum an der
Vorbehaltsware und die abgetretenen Forderungen an den Kaufer Uber. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt dem Verkaufer.

8. Sachméangelgewahrleistung und Garantie

8.1. Die Gewahrleistung (Mangelhaftung) bestimmt sich vorbehaltlich folgender Regelungen nach
gesetzlichen Vorschriften.

8.2. Eine Garantie besteht bei den vom Verkaufer gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdrucklich abgegeben wurde. Kunden werden tber die Garantiebedingungen vor der
Einleitung des Bestellvorgangs informiert.

8.3 Ist der Kunde Unternehmer, so hat er die Ware unbeschadet gesetzlicher
Rigeobliegenheiten unverziglich zu untersuchen und erkennbare Sachméangel gegentber dem
Lieferanten unverzuglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen nach Ablieferung, schriftlich
und nicht erkennbare Sachmangel unverzlglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen nach
Feststellung, anzuzeigen. Handelsubliche, gemaf Gitenormen zuldssige oder geringe
Abweichungen in Qualitat, Gewicht, Grol3e, Dicke, Breite, Ausriistung, Musterung und Farbe sind
keine Mangel.

8.4 Ist der Kunde Unternehmer, erfolgt die Wahl zwischen Nachbesserung oder Nachlieferung
mangelhafter Ware durch den Verkaufer.



8.5 Sachméngel verjahren unbeschadet der Haftungsregelungen dieser AGB bei Kunden die
Unternehmer sind, grundsatzlich ein Jahr nach Gefahrenibergang, soweit nicht kraft Gesetzes,
insbesondere bei Sonderbestimmungen fur den Ruckgriff des Unternehmers, zwingend langere
Fristen vorgeschrieben sind. Bei gebrauchten Waren ist die Gewahrleistung von Kunden die
Unternehmer sind, ausgeschlossen.

8.6 Hat der Kunde, der Unternehmer ist, die mangelhafte Sache im Sinne des § 439 Abs. 3 BGB
gemal ihrer Art und ihrem Verwendungszweck in eine andere Sache eingebaut oder an eine
andere Sache angebracht, ist der Verkaufer, vorbehaltlich einer ausdriicklichen Vereinbarung
und unbeschadet der Ubrigen Gewahrleistungspflichten, im Rahmen der Nacherfillung nicht
verpflichtet, dem Kunden die erforderlichen Aufwendungen fir das Entfernen der mangelhaften
und den Einbau oder das Anbringen der nachgebesserten oder gelieferten mangelfreien Sache
zu ersetzen. Dementsprechend ist der Verkaufer auch nicht zum Ersatz von Aufwendungen fur
das Entfernen der mangelhaften und den Einbau oder das Anbringen der nachgebesserten oder
gelieferten mangelfreien Sache im Rahmen eines Ruickgriffs durch den Kunden im Rahmen der
Lieferkette (d.h. zwischen dem Kunden und seinen Kunden) verpflichtet.

9. Haftung

9.1. Fur eine Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen
gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsausschliisse und -begrenzungen.
9.2. Der Verkaufer haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht.

9.3. Ferner haftet der Verkaufer fur die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder fur die Verletzung von
Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaéafe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmé&Rig vertraut. In diesem Fall haftet der
Verkaufer jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Der Verkaufer haftet
nicht flr die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten
Pflichten.

9.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper
und Gesundheit, fiir einen Mangel nach Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des
Produktes und bei arglistig verschwiegenen Méangeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

9.5. Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die
personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen.

10. Speicherung des Vertragstextes

10.1. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den Verkaufer
ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die Druckfunktion seines Browsers nutzt.
10.2. Der Verkaufer sendet dem Kunden auf3erdem eine Bestellbestatigung mit allen Bestelldaten
an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit der Bestellbestatigung, spatestens jedoch bei
der Lieferung der Ware, erhalt der Kunde ferner eine Kopie der AGB nebst Widerrufsbelehrung
und den Hinweisen zu Versandkosten sowie Liefer- und Zahlungsbedingungen. Sofern Sie sich in
unserem Shop registriert haben sollten, konnen Sie in Ihrem Profilbereich Ihre aufgegebenen
Bestellungen einsehen. Darliber hinaus speichern wir den Vertragstext, machen ihn

jedoch im Internet nicht zuganglich.

10.3 Kunden die Unternehmer sind, kénnen die Vertragsunterlagen per E-Mail, schriftlich oder
Verweis auf eine Onlinequelle erhalten.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Ist der Kaufer Unternehmer ist vorbehaltlich anderer Abreden oder zwingender gesetzlicher
Vorschriften der Erfullungsort der Sitz des Verkaufers, wéahrend der Gerichtstand sich am Sitz
des Verkaufers befindet, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen ist oder der Kaufer im Sitzland des Verkaufers
keinen allgemeinen Gerichtsstand hat. Das Recht des Verkaufers einen anderen zuléssigen
Gerichtsstand zu wahlen, bleibt vorbehalten.

11.2 Im Fall von Unternehmern gilt das Recht der [Bundesrepublik Deutschland / Republik
Osterreich] unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, solange dem keine zwingenden gesetzlichen
Vorschriften entgegenstehen.

11.3. Vertragssprache ist deutsch.

Hinweis: Bitte beachten Sie nachfolgend, dass der

Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ klickbar sein muss

11.4. Plattform der Europaischen Kommission zur Online-Streitbeilegung (OS) fur



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Verbraucher: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Widerruf

Haftungshinweis: Das nachstehende Muster ist von einem Rechtsanwalt
(https://drschwenke.de) entsprechend den typischen Anforderungen eines Onlineshops
erstellt worden. Jedoch sollten Sie das Muster nur nach sorgfaltiger Prifung und
Anpassung auf Ihr konkretes Geschaftsmodell verwenden. Das nachfolgende Muster
enthalt daher zusatzliche Hinweise, die Sie beachten missen und rote Passagen, die Sie
besonders priufen und ggf. anpassen missen. Bitte entfernen Sie die Hinweise nach der
Bearbeitung. Lassen Sie sich im Zweifel rechtlich beraten. Urheberrecht: Sie durfen das
Muster solange innerhalb der Domain/Website nutzen, solange fur diese auch lhre
Marketpress-Lizenz gilt. Weitergabe an Dritte, auch an Kunden (z.B. als Entwickler) ist
nicht erlaubt.

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher fur einen Vertrag, bei dem die Waren in einer
einheitlichen Lieferung geliefert werden

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beftérderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns ([Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift,
Telefonnummer und E-Mailadresse. Sie kénnen auch den Shortcode dafir verwenden, und die
Adresse in den Einstellungen hinterlegen.]) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kbnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverztiglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlck.)

— An [Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift, E-Mailadresse und, sofern vorhanden, die
Telefaxnummerl:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)
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— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiur deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maR3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wiirde;

zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frhestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhéngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Guitern vermischt wurden;

zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher fur einen Vertrag Uber mehrere Waren, die der
Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt
geliefert werden

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns ([Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift,
Telefonnummer und E-Mailadresse. Sie kénnen auch den Shortcode dafiir verwenden, und die
Adresse in den Einstellungen hinterlegen.]) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.



Sie mussen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

— An [Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift, E-Mailadresse und, sofern vorhanden, die
Telefaxnummer]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde;

zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frhestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Guitern vermischt wurden;

zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher fir einen Vertrag tUber die Lieferung einer Ware in
mehreren Teilleistungen oder Stiicken

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in
Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
([Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift, Telefonnummer und E-Mailadresse. Sie kdnnen auch den
Shortcode daflr verwenden, und die Adresse in den Einstellungen hinterlegen.]) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, oder eine E-Mail) Uber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem



Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lUber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tGibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie miussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

— An [Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift, E-Mailadresse und, sofern vorhanden, die
Telefaxnummer]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafRgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde;

zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frhestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhéngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden;

zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher fur einen Vertrag zur regelmafigen Lieferung von
Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg

Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns ([Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift,
Telefonnummer und E-Mailadresse. Sie kdnnen auch den Shortcode dafiir verwenden, und die



Adresse in den Einstellungen hinterlegen.]) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen daflr das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie
die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiullen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

— An [Einsetzen: Namen/Firma, Anschrift, E-Mailadresse und, sofern vorhanden, die
Telefaxnummer]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde;

zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frhestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden;

zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.



Allgemeine Kundeninformationen
Versand & Lieferung

Haftungshinweis: Das nachstehende Muster ist von einem Rechtsanwalt
(https://drschwenke.de) entsprechend den typischen Anforderungen eines Onlineshops
erstellt worden. Jedoch sollten Sie das Muster nur nach sorgfaltiger Prifung und
Anpassung auf Ihr konkretes Geschaftsmodell verwenden. Das nachfolgende Muster
enthalt daher zusatzliche Hinweise, die Sie beachten missen und rote Passagen, die Sie
besonders prifen und ggf. anpassen missen. Bitte entfernen Sie die Hinweise nach der
Bearbeitung. Lassen Sie sich im Zweifel rechtlich beraten. Urheberrecht: Sie dirfen das
Muster solange innerhalb der Domain/Website nutzen, solange fur diese auch lhre
Marketpress-Lizenz gilt. Weitergabe an Dritte, auch an Kunden (z.B. als Entwickler) ist
nicht erlaubt.

Bitte beachten Sie, dass die Versandkosten oder zumindest die Berechnungsmethoden
(z.B. nach Gewicht) fir alle belieferten Lander angegeben werden sollen.

Wenn Sie nur in bestimmte Lander liefern, missen Sie dies den Kunden mitteilen. Zudem
sollten Sie in den Einstellungen von WooCommerce nur diese Lander als ,,Erlaubte
Lander*“ auswéhlen. Klauseln wie ,,Versandkosten in andere Lander nur auf Anfrage“
sollten Sie nicht verwenden.

Preise, Versandkosten und Lieferinformationen

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile.

Wir liefern nur innerhalb Deutschlands und Osterreichs.

Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fur die Lieferung innerhalb Deutschlands
und Osterreichs pauschal [6,90 Euro pro Bestellung]. Die Versandkosten werden

Ihnen im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusatzliche Gebihr in Héhe von [2,- Euro] fallig, die der
Zusteller vor Ort erhebt. [Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.]

Fur digitale Inhalte (E-Books, Software, etc.) fallen keine Versandkosten an.

[Hinweis an Handler: Der folgende Passus ist notwendig, wenn Sie eine
Versandkostenpauschale angeben. Ansonsten kénnen sie den Passus entfernen]

Die Versandkostenpauschale betragt [Wert Versandkostenpauschale angeben] Euro. Die
Versandkostenpauschale enthélt die gesetzliche Mehrwertsteuer. Da die Mehrwertsteuer auf die
Versandkostenpauschale abhangig von den erworbenen Waren berechnet wird, kann sie sich
mindern, wenn Waren zu niedrigeren Umsatzsteuersatzen erworben werden (z.B. bei Erwerb von
Bilchern). Das bedeutet, dass die Versandkostenpauschale erst im Rahmen des
Bestellprozesses endgliltig berechnet werden kann. Sie kann dabei jedoch nicht hdher, sondern
nur zu lhren Gunsten niedriger werden.

Zahlungsweise

Haftungshinweis: Das nachstehende Muster ist von einem Rechtsanwalt
(https://drschwenke.de) entsprechend den typischen Anforderungen eines Onlineshops
erstellt worden. Jedoch sollten Sie das Muster nur nach sorgfaltiger Prufung und
Anpassung auf Ihr konkretes Geschaftsmodell verwenden. Das nachfolgende Muster
enthalt daher zusatzliche Hinweise, die Sie beachten missen und rote Passagen, die Sie
besonders prifen und ggf. anpassen missen. Bitte entfernen Sie die Hinweise nach der
Bearbeitung. Lassen Sie sich im Zweifel rechtlich beraten. Urheberrecht: Sie diurfen das
Muster solange innerhalb der Domain/Website nutzen, solange fur diese auch lhre
Marketpress-Lizenz gilt. Weitergabe an Dritte, auch an Kunden (z.B. als Entwickler) ist
nicht erlaubt.

Zahlungsarten

Wir bieten Ihnen folgende Zahlungsarten an. Suchen Sie sich einfach die fiir Sie optimale Zahlart
aus. Die Versandkosten sind teilweise abhangig von der gewahlten Zahlungsart. Die in den
jeweiligen Angeboten angeflihrten Preise stellen Endpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlief3lich etwaig anfallender Steuern wie Mehrwertsteuer. Nur bei
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grenziberschreitender Lieferung kénnen im Einzelfall weitere Steuern (z.B. im Falle eines
innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z.B. Z6lle) von lhnen zu zahlen sein,
jedoch nicht an den Verkéaufer, sondern an die dort zustandigen Zoll- bzw. Steuerbehdrden. Die
anfallenden Liefer- und Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten, sie sind tUber die Seite
.versandkosten® aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und
sind von lhnen zusatzlich zu tragen.

Nachnahme

Bitte halten Sie den Rechnungsbetrag bereit; der Zusteller kassiert bei Lieferung in bar (keine
Schecks). Bei Nachnahme fallen zuséatzlich [6,50 EUR Nachnahmegebiihren] an, die direkt an
den Paketzusteller zu entrichten sind.

Lastschrift

Wir ziehen den Rechnungsbetrag Ihrer Bestellung von Ihrem hinterlegten Bankkonto nach der
getatigten Bestellung ein. [Plus 2 Euro Gebuhr]

Auf Rechnung

Einfach bestellen und im Anschlul3 erst bezahlen. [Plus 2 Euro Gebiihr]

Kreditkarte

Zahlen Sie ganz einfach per Kreditkarte.

PayPal

Noch schneller und sicherer bezahlen mit ihnrem PayPal-Konto.

Vorkasse

Kostenloser Versand innerhalb Deutschlands (Aul3er Express-Versand)

Bitte Uiberweisen Sie den Gesamtbetrag lhrer Bestellung auf unser Konto:

Kontoinhaber: Demoshop GmbH & Co.KG

Kontonummer: 10000000

BLZ: 222 22 222

Kreditinstitut: Bank Demostadt

SWIFT: DELE944834

IBAN: DE12345678910111213

Barzahlung

Bestellen Sie online und holen Sie lhre Bestellung bei uns im Laden einfach ab:

Demoshop, Demostral3e 13

12345 Musterstadt, Deutschland

Mo — Fr 8:30 — 13:00, 14:30 — 18:00

Sa 9:00 — 13:00



