
 

Geschäftsbedingungen des Psi Zentrum Seeland 

Allgemeine Bestimmungen 

Das Psi Zentrum Seeland bietet verschiedene Veranstaltungen und Dienstleistungen im 
Bereich Medialität an. Diese Geschäftsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten der 
Teilnehmer und des Veranstalters. 

Anmeldung 
Veranstaltungen (Workshops, Kurse, Zirkel etc.) 

• Für alle Veranstaltungen ist eine Anmeldung erforderlich. 
• Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt. 
• Interessierte können sich verbindlich über die Website oder telefonisch anmelden. 

Telefonische Anmeldungen sind ebenso verbindlich wie Online-Anmeldungen. 

Veranstaltungstickets 

• Veranstaltungstickets sind grundsätzlich vom vierzehntägigen Widerrufs- und 
Rückgaberecht ausgeschlossen. 

• Mit der Bestätigung der Ticketbestellung über den Dienstleister eventfrog.ch sind 
diese verbindlich. 

• Ein Umtausch oder eine Stornierung der Tickets ist nur über eine direkte Anfrage an 
die Veranstalter:in möglich. 

Persönliche Sitzungen 

• Anmeldungen für persönliche Sitzungen erfolgen über die Website oder telefonisch 
und werden in der Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt. 

• Reservationen sind definitiv und verbindlich. 

Teilnehmerzahl und Absagen 
Begrenzte Teilnehmerzahl 

• Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, jedoch stehen die Veranstaltungen grundsätzlich 
allen Interessierten offen. 

Absagen durch den Veranstalter 

• Findet eine Veranstaltung nicht statt, werden allfällige Vorauszahlungen 
vollumfänglich zurückerstattet, sofern kein Ersatzdatum angeboten wird. 

• Weitergehende Forderungen sind ausgeschlossen. Teilnehmer werden schriftlich 
oder telefonisch über Absagen informiert. 



 

Spezielle Bedingungen 

• Für den Jahreskurs "Medialer Lernweg" gelten separate Geschäftsbedingungen, die 
unter www.medialer-lernweg.cheinsehbar sind. 

Bezahlung 

• Die Kosten sind gemäss der jeweiligen Eventausschreibung zu begleichen. 
• Für den Jahreskurs "Medialer Lernweg" gelten separate Geschäftsbedingungen. 

Annullation Veranstaltungen 

• Eine Nichtinanspruchnahme der Dienstleistungen berechtigt nicht zu 
Ersatzansprüchen, Abzügen oder Rückerstattungen. 

• Bei Rücktritten bis eine Woche vor der Veranstaltung wird eine 
Bearbeitungsgebühr von CHF 50.- einbehalten. 

• Bei Abmeldungen weniger als eine Woche vor Kursbeginn wird die volle Kursgebühr 
berechnet, es sei denn, eine Ersatzperson wird gestellt. 

Privatkonsultationen 

• Vereinbarte Termine sind verbindlich. 
• Absagen sind bis 24 Stunden (ohne Samstag und Sonntag) vor dem Termin 

möglich; dabei wird eine Bearbeitungsgebühr von CHF 65.- erhoben. 
• Bei späteren oder nicht erfolgten Absagen wird der volle Betrag zuzüglich eines 

Aufwands von CHF 20.- in Rechnung gestellt. 
• Termine können auf eine Ersatzperson übertragen werden. 

Barrierefreiheit 

• Das Psi Zentrum Seeland ist mit einem Lift ausgestattet und somit grundsätzlich 
barrierefrei zugänglich. 

• Die sanitären Anlagen sind jedoch nur bedingt rollstuhlgängig. 

Datenschutz 

• Das Psi Zentrum Seeland behandelt personenbezogene Daten gemäss den 
geltenden Datenschutzbestimmungen der Schweiz. 

• Gespeicherte Daten werden ausschliesslich für die Abwicklung von Anmeldungen 
und Veranstaltungen genutzt. 

• Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur mit ausdrücklicher Zustimmung der 
betroffenen Person. 



 

Disclaimer 

• Die Websites enthalten Links zu externen Websites von Dritten. Das Psi Zentrum 
Seeland übernimmt keine Verantwortung für deren Inhalte, Dienstleistungen oder 
Datenschutzbestimmungen. 

• Das Aktivieren eines Links erfolgt auf eigene Verantwortung. 

Haftungsausschluss 
Verantwortung der Teilnehmer 

• Jeder Referent und Teilnehmer ist für seine Äusserungen, Handlungen und 
Entscheidungen selbst verantwortlich. 

• Die Verantwortung für die Nutzung und Umsetzung der während der 
Veranstaltungen erhaltenen Hinweise und Ratschläge liegt ausschliesslich bei den 
Teilnehmern. 

Heilungsversprechen 

• Es werden keinerlei Heilungsversprechen abgegeben. 
• Eine Haftung für die Ergebnisse allfälliger Behandlungen sowie Hinweise und 

Ratschläge wird ausgeschlossen. 

Versicherungen 

• Alle Versicherungen (Krankheit, Unfall, Haftpflicht, Annullation) sind Sache der 
Teilnehmer. 

Force Majeure (Höhere Gewalt) 

• Bei unvorhergesehenen Ereignissen wie Naturkatastrophen, Pandemien oder 
anderen aussergewöhnlichen Umständen, die zur Absage oder Verschiebung von 
Veranstaltungen führen, werden die Teilnehmer umgehend informiert. 

• Allfällige Vorauszahlungen werden in solchen Fällen vollumfänglich 
zurückerstattet, sofern kein Ersatztermin angeboten wird. 

Gerichtsstand 

• Der Gerichtsstand ist in Biel, Schweiz. 

Nidau, Januar 2025 

 


