
ALLGE M EINE  GESCHÄFTSBEDIN GU N GEN  (AGB)

1.	 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelangen für die 
Teilnahme an Events des Vereins Maison Merula, 8008 Zü-
rich (nachfolgend «Maison Merula») zur Anwendung. Maison 
Merula und die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer werden 
gemeinsam als «die Parteien» bezeichnet.

Diese AGB gelten mit dem Akzept bei der Anmeldung durch 
die Teilnehmerin bzw. den Teilnehmer als angenommen. 

2.	 Events

Die von Maison Merula angebotenen Events werden auf der 
Webseite von Maison Merula kommuniziert. Eine Anmeldung 
ist über die Webseite möglich. Die Abwicklung für den Er-
werb von Tickets erfolgt z.T. über die Plattform «Eventfrog».

3.	 Vergütung

3.1	 Events, welche über Eventfrog abgewickelt werden

Der Preis für das Event wird auf der Webseite von Maison 
Merula angezeigt. Allfällige, zusätzliche Gebühren oder Zu-
satzleistungen von Eventfrog sind dabei nicht berücksichtigt.

Die Preise verstehen sich rein netto in Schweizer Franken 
(CHF), exklusive Mehrwertsteuer. 

3.2	 Events, für welche ein Unkostenbeitrag erfolgt

Für Events, für welche ein kleiner Unkostenbeitrag er-
wünscht wird, werden entweder die Möglichkeiten für die 
Bezahlung auf der Webseite von Maison Merula angezeigt 
(z.B. Bezahlung per Twint) oder individuell der Teilnehmerin 
bzw. dem Teilnehmer kommuniziert.

4.	 Anmeldung / Absage durch Teilnehmerinnen 
	 bzw. Teilnehmer

Die Anmeldung ist für die Teilnehmerin bzw. den Teilnehmer 
verbindlich. 

Für den Fall, dass die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer am 
Event nicht teilnehmen kann, erfolgt keine Rückerstattung 
der bereits bezahlten Vergütung. Die Teilnehmerin bzw. der 
Teilnehmer ist jedoch berechtigt, ihr bzw. sein Ticket für den 
Event an eine andere Person weiterzugeben.

5.	 Verschiebung / Absage durch Maison Merula

5.1	 Events, welche über Eventfrog abgewickelt werden

Verschiebt Maison Merula ein Event, kann das bereits er-
worbene Ticket auf den neuen Termin übertragen werden. 
Alternativ erstattet Maison Merula der bereits bezahlte Ti-
cketpreis zurück. 

Muss ein Event abgesagt werden, erstattet Maison Merula 
den bereits bezahlte Ticketpreis für das Event zurück.

Weitergehende Forderungen durch die Teilnehmerin bzw. 
den Teilnehmer werden ausdrücklich ausgeschlossen, un-
abhängig davon, zu welchem Zeitpunkt das Event verscho-
ben oder abgesagt wird.

5.2	 Events, für welche ein Unkostenbeitrag erfolgt

Verschiebt Maison Merula ein Event oder muss ein solches 
absagen, wird ein bereits bezahlter Unkostenbeitrag (z.B. 
über Twint) als Spende betrachtet und nicht zurückerstattet.

6.	 Verantwortung & Mitwirkungspflichten 
	 der Teilnehmenden

Die Events sollen den sozialen Austausch fördern und Mo-
mente der Freude und des Miteinanders ermöglichen. 
Maison Merula erwartet von den Teilnehmenden ein res-
pekt- und rücksichtsvolles Verhalten gegenüber anderen 
Teilnehmenden. 

Maison Merula ist berechtigt, im Interesse eines geordneten 
Ablaufs sowie aus Sicherheitsgründen Weisungen zu erteilen. 
Teilnehmende, die Weisungen nicht befolgen oder den Even-
tablauf stören (insbesondere durch belästigendes, diskrimi-
nierendes, aggressives oder gefährdendes Verhalten), können 
von Maison Merula jederzeit vom Event ausgeschlossen wer-
den. In diesem Fall besteht, soweit gesetzlich zulässig, kein 
Anspruch auf Rückerstattung oder sonstige Entschädigung.

Die Teilnehmenden sind selbst dafür verantwortlich, dass 
sie die Voraussetzungen für eine Teilnahme am Event er-
füllen (z.B. kommunizierte Anforderungen oder die eigene 
gesundheitliche Konstitution). Bei kranken Teilnehmenden, 
bei denen eine Ansteckungsgefahr für andere Teilnehmen-
de besteht, oder bei Anzeichen, die eine medizinische oder 
therapeutische Abklärung nahelegen, ist Maison Merula be-
rechtigt, die betroffene Person darauf hinzuweisen und ihr 
die Teilnahme zu verweigern. In diesem Fall besteht, soweit 
gesetzlich zulässig, kein Anspruch auf Rückerstattung oder 
sonstige Entschädigung.

Versicherung ist Sache der Teilnehmenden.
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7.	 Gewährleistung & Haftung

Maison Merula gewährleistet eine sorgfältige und verant-
wortungsvolle Durchführung der Events. Ein bestimmter Er-
folg ist nicht geschuldet.

Soweit gesetzlich zulässig, wird die Gewährleistung für all-
fällige Produktverkäufe ausgeschlossen.

Maison Merula haftet für vorsätzlich oder grob fahrlässig ver-
ursachte direkte Schäden. Soweit gesetzlich zulässig, wird 
jede weitergehende Haftung ausgeschlossen, insbesonde-
re wird die Haftung für von ihr beigezogene Dritte, die Haf-
tung für leichte Fahrlässigkeit sowie die Haftung für indirekte 
Schäden, Folge- und Drittschäden ausgeschlossen.

Soweit gesetzlich zulässig, übernimmt Maison Merula auch 
keine Haftung (i) für Verlust oder Beschädigung von Wertsa-
chen und persönlichem Eigentum der Teilnehmenden (inkl. 
Garderobe), (ii) für Ereignisse im Zusammenhang mit der 
An- und Abreise sowie (iii) für Leistungen Dritter (z.B. Loca-
tionbetreiber, Catering oder sonstige Partner), soweit diese 
nicht ausdrücklich von Maison Merula als eigene Leistung 
geschuldet sind.

8.	 Datenschutz

Es gelten die Datenschutzbestimmungen von Maison Meru-
la, welche auf der Webseite zu finden sind.

9.	 Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB oder des 
Vertrages als ungültig oder unwirksam erweisen, so bleibt 
die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Die 
Parteien werden die ungültige oder unwirksame Bestim-
mung durch eine wirksame Regelung ersetzen, die dem 
wirtschaftlichen Zweck der ursprünglichen Bestimmung 
möglichst nahekommt, soweit dies rechtlich zulässig und für 
Maison Merula zumutbar ist. 

10.	 Gerichtsstand & anwendbares Recht

Auf das Vertragsverhältnis ist ausschliesslich schweizeri-
sches Recht anwendbar, unter Ausschluss allfälliger kollisi-
onsrechtlicher Normen.

Gerichtsstand ist Zürich, soweit nicht zwingendes Recht ei-
nen anderen Gerichtsstand vorsieht.
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