
 
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
 
 
1. Vertragsparteien 
Die vertraglichen Beziehungen aus dem Eintrittskartenkauf bestehen ausschliesslich zwischen 
der/dem Käuferin/-Käufer (nachfolgend "der Kunde") und dem Kultur-Treff Burg Gutenberg. 
 
2. Bestellmöglichkeiten 
Der Kunde kann Eintrittskarten entweder schriftlich, telefonisch oder über das Online-
Bestellsystem «Eventfrog» bestellen resp. beziehen. Die über das Online-Bestellsystem 
«Eventfrog» bestellten Eintrittskarten sind zu Hause auszudrucken. Schriftlich und telefonisch 
bestellte Eintrittskarten werden per Post zugesandt oder können an der Abendkasse abgeholt 
werden. Über das Online-Bestellsystem kann jeweils bis 1 Stunde vor dem Beginn der jeweiligen 
Vorstellung reserviert werden. Um Missbrauch zu verhindern, sind die Eintrittskarten nur beim 
Kultur-Treff Burg Gutenberg direkt zu beziehen. 
 
3. Versandkosten 
Bei schriftlich oder telefonisch bestellten Eintrittskarten welche per Post zugesandt werden, fallen 
Bearbeitungsgebühren und Versandkosten von einmalig CHF 5.00 pro Sendung an. 
 
4. Bezahlung 
Bei schriftlich oder telefonisch bestellten Eintrittskarten welche per Post zugesandt werden ist der 
fällige Rechnungsbetrag bis spätestens sieben Tage vor dem Aufführungsdatum zu überweisen. 
 
5. Abendkasse 
Am Veranstaltungsabend können Eintrittskarten an der Abendkasse nur gegen Barzahlung (keine 
Kreditkarten), bezogen werden. Die Abendkasse ist jeweils 45 Minuten vor Beginn der 
Veranstaltung geöffnet. 
 
6. Rückgabe oder Umtausch 
Rückgabe oder Umtausch der Eintrittskarten ist grundsätzlich ausgeschlossen. 
 
7. Widerspruch / Lieferfehler 
Bei einem Widerspruch zwischen den vom Kunden bestellten und den per Post gelieferten 
Eintrittskarten ist der Kunde verpflichtet, sich innert fünf Arbeitstagen mit dem Vorverkauf des 
Kultur-Treff Burg Gutenberg in Verbindung zu setzen. Ansonsten gelten die erhaltenen 
Eintrittskarten als genehmigt. 
 
8. Schlechtwetter 
Bei Schlechtwetter finden die Veranstaltungen in der Aula der Primarschule Balzers statt. Bei 
zweifelhafter Witterung sind Informationen über den Veranstaltungsort (Innenhof der Burg 
Gutenberg oder Aula der Primarschule) am Veranstaltungstag ab 15:00 Uhr unter www.burg-
gutenberg.li oder unter Telefon +423 793 94 96 erhätlich. 
 
9. Verschiebung der Veranstaltung 
Wird eine Veranstaltung aus irgendwelchen Gründen verschoben, gilt die Eintrittskarte für das 
Verschiebedatum. 
 
10. Absage der Veranstaltung 
Eintrittskarten abgesagter Veranstaltungen sind bis spätestens 30 Tage nach dem auf der 
Eintrittskarte aufgedruckten Veranstaltungsdatum an den Vorverkauf des Kultur-Treff Burg 
Gutenberg, Postfach 215, 9496 Balzers, zurückzusenden. Der Kultur-Treff Burg Gutenberg 
erstattet den Nennwert der Eintrittskarte zurück. 
  

http://www.burg-gutenberg.li/
http://www.burg-gutenberg.li/


 
11. Veranstaltungsvorschriften 
Kinder und Jugendliche bis 16 Jahren sind nur in Begleitung von Erwachsenen zugelassen. 
 
12. Durchführungs- sowie Sicherheitsvorschriften des Veranstalters 
Ton- sowie Bildaufnahmen sind während den Aufführungen ohne ausdrückliches Einverständnis 
des Kultur-Treff Burg Gutenberg verboten. Der Kunde anerkennt mit dem Eintrittskartenkauf die 
Durchführungsvorschriften des Veranstalters und nimmt zur Kenntnis, dass er bei Nichteinhaltung 
dieser Vorschriften von der Veranstaltung entschädigungslos ausgeschlossen werden kann. 
 
13. Haftungsausschluss 
Der Kultur-Treff Burg Gutenberg übernimmt keinerlei Haftung für Sach-, Personen- und sonstige 
Vermögensschäden im Zusammenhang mit der Organisation und Durchführung der 
Veranstaltungen. 
 
Kultur-Treff Burg Gutenberg 
 
 
 
Balzers, 17. Dezember 2021/lic 


