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§ 1 Geltungsbereich 

(1) Für die Veranstaltungsreihe „Klick im Kopf - Azubi-Werkstatt für mehr Prüfungserfolg“ des Veranstalters gelten diese Teilnahmebedingungen in ihrer 
zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe geltenden Fassung. Veranstalter ist BizTrain4U GmbH, Geschäftsführerin: Astrid Leitl, Philipp-Dirr-Str. 40, 85354 
Freising. 

(2) Das Angebot der Veranstaltungsreihe „Klick im Kopf - Azubi-Werkstatt für mehr Prüfungserfolg“ richtet sich an Auszubildende in kaufmännischen 
und/oder kaufmännisch-verwandten Berufen in Unternehmen. Pro Unternehmen können beliebig viele Personen an der jeweiligen Veranstaltung 
teilnehmen. Vertragspartner ist in der Regel das Unternehmen des Teilnehmenden, es können jedoch auch Privatpersonen Vertragspartner werden.
  

(3) Diese Teilnahmebedingungen gelten für Verbraucher und Unternehmer gleichermaßen, sofern nicht im Einzelnen etwas anderes bestimmt ist. Ver-
braucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB). Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Perso-
nengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt (§ 14 BGB). 

§ 2 Leistungen & Preise 

(1) Es gelten ausschließlich die Leistungen und Preise, die im zum Zeitpunkt der Anmeldung gültigen Preis-Leistungsverzeichnis für die Veranstaltungs-
reihe „Klick im Kopf - Azubi-Werkstatt für mehr Prüfungserfolg 2026“ veröffentlicht sind.  

(2) Die Veranstaltungsbroschüre ist Bestandteil des Angebots und ergänzt die Angaben in diesen Teilnahmebedingungen. 

(3) Änderungen, die nach Veröffentlichung notwendig werden (z. B. infolge höherer Gewalt, technischer Anpassungen oder Dozentenverfügbarkeiten), 
bleiben vorbehalten und werden dem Vertragspartner unverzüglich mitgeteilt. 

(4) Das Preis-Leistungsverzeichnis ist inhaltlich auf Unternehmer ausgerichtet. Alle Preisangaben verstehen sich daher grundsätzlich als Nettopreise zzgl. 
gesetzlicher Umsatzsteuer. Verbraucher erhalten eine separate Darstellung des Gesamtpreises inklusive Umsatzsteuer. 

§ 3 Vertragsschluss 

(1) Die Darstellung der Veranstaltungen (z. B. auf der Website, in Broschüren oder Präsentationen) stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Durch 

die Anmeldung – schriftlich, per E-Mail oder über ein Buchungssystem wie Eventfrog – gibt der Buchende ein verbindliches Angebot ab. 

(2) Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beim Veranstalter berücksichtigt. Kann der Veranstalter eine Anmeldung nicht berück-

sichtigen, wird der Buchende umgehend informiert. 

(3) Ein Vertrag kommt erst mit vollständigem Zahlungseingang beim Veranstalter zustande. 

§ 4 Anmeldung 

(1) Die Anmeldung zur Teilnahme an der Veranstaltung „Klick im Kopf - Azubi-Werkstatt für mehr Prüfungserfolg 2026“ erfolgt ausschließlich über das 

offizielle Anmeldeformular von BizTrain4U auf Microsoft Forms.  

(2) Eine Anmeldung ist sowohl durch Unternehmer (im Sinne des § 14 BGB) als auch durch Verbraucher (im Sinne des § 13 BGB) möglich. 

(3) Unternehmer können ihre Teilnahme alternativ auch formlos per E-Mail anmelden. In diesem Fall erhalten sie ebenfalls eine Bestätigung per E-Mail 

mit weiteren Zahlungsinformationen. 

(4) Ein öffentlicher Vorverkauf (z. B. Gutscheine oder einzelne Eintrittskarten) kann zusätzlich über Eventfrog angeboten werden. Diese Angebote stel-

len jedoch kein rechtsverbindliches Vertragsangebot im Sinne des BGB dar. Ein Teilnahmevertrag kommt nur über das Microsoft Forms-Formular 

oder eine formlose Anmeldung per E-Mail zustande. 

(5) Es besteht kein Anspruch auf Teilnahme. BizTrain4U behält sich vor, Anmeldungen ohne Angabe von Gründen abzulehnen. 

§ 5 Zahlungsmodalitäten 
(1) Nach Eingang der Anmeldung stellt der Veranstalter eine Rechnung über den Teilnahmebeitrag in Höhe von 417,00 EUR brutto (entspricht 

350,42 EUR netto zuzüglich gesetzlicher Umsatzsteuer) pro teilnehmender Person aus. 

(2) Die Rechnung ist innerhalb von 10 Tagen ab Zugang ohne Abzug zur Zahlung fällig. Die Zahlung erfolgt grundsätzlich durch Banküberweisung auf das 

in der Rechnung angegebene Konto. 

(3) Ein Vertrag kommt erst mit vollständigem Zahlungseingang beim Veranstalter zustande. 

§ 6 Rücktritt vom Vertrag, Kündigung 

(1) Der Vertragspartner kann bis zu 8 Wochen vor dem ersten Veranstaltungstag vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall wird ihm das Veranstaltungs-
entgelt erstattet. 

(2) Bei einem Rücktritt bis zu 3 Wochen vor dem ersten Veranstaltungstag ist der Veranstalter berechtigt, 35 % des Veranstaltungsentgelts (Berechnungs-

grundlage: Normalpreis netto des Basispakets) als Stornopauschale einzubehalten, bei einem Rücktritt bis zu 10 Kalendertage vor dem ersten Veranstaltungstag 
beträgt die Stornopauschale 75 % (Berechnungsgrundlage: Normalpreis netto des Basispakets).  

(3) Bei einem späteren Rücktritt beträgt die Stornopauschale 90 % des Veranstaltungsentgelts (Berechnungsgrundlage: Normalpreis netto des Basispakets).  

(4) Die jeweilige Stornopauschale entfällt, wenn der Vertragspartner dem Veranstalter einen Ersatzteilnehmer benennt. 

(5) Die Rücktrittserklärung muss schriftlich erfolgen. Für die Fristwahrung kommt es auf den Eingang der Rücktrittserklärung beim Veranstalter an. 

(6) Eine ordentliche Kündigung des Vertrages durch den Vertragspartner ist nach Veranstaltungsbeginn ausgeschlossen. Das Recht des Vertragspartners 
zu einer Kündigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberührt. 

(7) Verbrauchern steht zudem das nachfolgend in §7 geregelte Widerrufsrecht zu. 
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§ 7 Widerrufsrecht für Verbraucher 

Für Verbraucher gilt ergänzend zum Rücktrittsrecht gemäß § 6 ein Widerrufsrecht. 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn 
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (BizTrain4U GmbH, Philipp-Dirr-Str. 40, 85354 Freising, E-Mail: post@biztrain4u.de) 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, 
mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu 
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt der Ausübung des Widerrufsrechts bereits erbrachten Leistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts 
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt wurde, 
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 

Ende der Widerrufsbelehrung für Verbraucher 

 

§ 8 Absage und Terminänderung durch den Veranstalter 

(1) Eine Veranstaltung kann durch den Veranstalter aus wichtigem Grund abgesagt werden. Wichtige Gründe sind das Nichterreichen der Mindest-
Teilnehmeranzahl von 16 Personen, höhere Gewalt oder die kurzfristige Erkrankung des Referenten. Der Vertragspartner wird unverzüglich über die 
Absage informiert und erhält unverzüglich das Veranstaltungsentgelt erstattet.  

(2) Soweit dies für den Vertragspartner bzw. die Teilnehmer zumutbar ist, kann der Veranstalter aus triftigem Grund, z.B. der Erkrankung des Referenten, 
einen Veranstaltungstermin verlegen.  

§ 9 Urheberrecht 

Die ausgeteilten bzw. zur Verfügung gestellten Werke unterliegen den Bestimmungen des Urheberrechts. Das Kopieren und/oder die Weitergabe an Dritte 
ist nur nach vorheriger Zustimmung des Rechteinhabers erlaubt. 

§ 10 Haftung 

Der Veranstalter übernimmt keine Haftung für einen mit dem Seminar beabsichtigten Erfolg und/oder eine gegebenenfalls beabsichtigte Zulassung zu 
Prüfungen und/oder das Bestehen solcher Prüfungen, gleich welcher Art diese sind. 

Bei Seminarveranstaltungen in den Räumen des Veranstalters oder in vom Veranstalter angemieteten Räumen sind etwaige Haftungsansprüche sowohl 
gegen den Veranstalter als auch gegen dessen Erfüllungs- oder Verrichtungsgehilfen auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt. Der Veranstalter 
haftet nicht für die eingebrachten Sachen des Teilnehmers (Garderobe; Schulungsmaterial etc.). Die jeweilige Hausordnung ist zu beachten. 

Im Rahmen einer Weiterbildung im Auftrag des Arbeitgebers ist der Teilnehmer durch den Arbeitgeber gesetzlich unfallversichert. Der Veranstalter über-
nimmt keine Haftung für die An- und Abreise sowie für die Teilnahme an ggf. stattfindenden Outdoor-Aktivitäten im Rahmen der Workshops. 

§11 Gerichtsstand und anzuwendendes Recht  

Es gilt ausnahmslos deutsches Recht. Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist Freising (Deutschland), sofern gesetzlich zulässig. 
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Der Schutz deiner personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Mit der Anmeldung zur Veranstaltungsreihe „Klick im Kopf - Azubi-Werkstatt für mehr 
Prüfungserfolg 2026“ erklärst du dich damit einverstanden, dass wir die im Rahmen der Anmeldung übermittelten Daten gemäß den nachfolgenden 
Grundsätzen verarbeiten: 

1. Verantwortliche Stelle 
BizTrain4U GmbH  
Philipp-Dirr-Str. 40  
85354 Freising  
E-Mail: post@biztrain4u.de 

2. Welche Daten wir verarbeiten 
Im Rahmen deiner Anmeldung erfassen und verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten: 

• Vor- und Nachname 

• E-Mail-Adresse 

• Telefonnummer (optional) 

• Rechnungsadresse des buchenden Unternehmens bzw. Privatperson 

• ggf. gebuchte Leistungspakete, Sonderwünsche oder organisatorische Hinweise (z. B. zur Hotelreservierung) 

3. Zweck der Verarbeitung 
Deine Daten werden verarbeitet, um: 

• die Anmeldung zur Veranstaltung durchzuführen, 

• Rechnungen zu erstellen und Buchungen zu verwalten, 

• dir organisatorische Informationen vor und nach der Veranstaltung zuzusenden (z. B. Follow-Up-Termine, Handouts, Zugänge), 

• bei Bedarf mit dem gebuchten Hotel in deinem Namen zu kommunizieren (nur bei ausdrücklichem Wunsch). 

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von: 

• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (zur Durchführung des Vertragsverhältnisses) 

• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (unser berechtigtes Interesse an einem reibungslosen Veranstaltungsablauf) 

5. Weitergabe von Daten an Dritte 
Eine Weitergabe deiner Daten erfolgt ausschließlich: 

• an von uns beauftragte Dienstleister (z. B. Hotels oder Versanddienstleister), wenn du dem vorher ausdrücklich zugestimmt hast 

• oder im Rahmen gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. gegenüber dem Finanzamt) 

6. Speicherdauer 
Deine Daten werden nur so lange gespeichert, wie sie für die Durchführung und Abrechnung der Veranstaltung erforderlich sind – oder sofern 
gesetzliche Aufbewahrungspflichten (z. B. nach Handels- oder Steuerrecht) bestehen. 

7. Deine Rechte nach der DSGVO 
Du hast das Recht auf: 

• Auskunft über die bei uns gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO) 

• Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO) 

• Löschung deiner Daten, sofern keine Aufbewahrungspflicht besteht (Art. 17 DSGVO) 

• Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 

• Widerspruch gegen die Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 21 DSGVO) 

Zur Ausübung deiner Rechte genügt eine E-Mail an: post@biztrain4u.de 

8. Datenschutz bei Eventfrog oder Online-Zugängen 
Die Anmeldung über Microsoft Forms unterliegt zusätzlich den Datenschutzbestimmungen von Microsoft. BizTrain4U hat mit Microsoft einen 
Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen. Die Serverstandorte liegen innerhalb der EU bzw. in Rechenzentren, die den Anforderungen 
der DSGVO entsprechen. 

9. Kontakt zur Aufsichtsbehörde 
Wenn du der Meinung bist, dass deine Daten unrechtmäßig verarbeitet werden, kannst du dich an die zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde 
wenden: 
Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA)  
Promenade 27, 91522 Ansbach  
https://www.lda.bayern.de 
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