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Allgemeine Geschäfts- und Veranstaltungsbedingungen 

1. Anmeldung 
Die Anmeldung zur Teilnahme an einer Veranstaltung (Workshop, Ausbildung, Vortrag o. ä. - auch online) der 
Akademie Stella Auxilium (kurz: ASA) erfolgt ausschließlich schriftlich. Für die Anmeldung verwenden Sie ggfs. 
das Anmeldeformular. Elektronische Anmeldungen sind verbindlich ohne Unterschrift. 

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres postalischen Eingangs berücksichtigt. Die Lehrgangsteilnehmer 
erhalten eine schriftliche Bestätigung ihrer Anmeldung. Die Veranstaltungsgebühr ist nach Erhalt der 
Anmeldebestätigung wie in dieser bzw. der Rechnung erklärt auf das Konto der ASA (an Stella Danker) oder via 
TWINT zu überweisen. Die Buchung wird erst nach Zahlungseingang wirksam. Bei nicht fristgemäßer Zahlung 
behalten wir uns vor, den Platz weiterzuvergeben. 

Reise- und Unterbringungskosten sind in den Veranstaltungen - sofern nicht explizit entsprechend 
ausgeschrieben - nicht enthalten und sind von den Teilnehmern auf eigene Kosten zu organisieren. 
Gewährleistungen werden hierfür in keinem Fall übernommen. 

2. Rücktritt 
Die schriftliche Anmeldung ist verbindlich und unabhängig von der Zahlung der Veranstaltungsgebühr. Bis vier 
Wochen vor Veranstaltungsbeginn kann der Teilnehmer ohne Angabe von Gründen zurücktreten. Danach wird 
folgende Veranstaltungsgebühr fällig: 

• < 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 50% der kompletten Veranstaltungsgebühr bzw. aller Module 
• < 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 75% der kompletten Veranstaltungsgebühr bzw. aller Module 
• < 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 100% der kompletten Veranstaltungsgebühr bzw. aller Module 

Eine Rückerstattung der gezahlten Veranstaltungsgebühr ist nur möglich, wenn ein Ersatzteilnehmer gestellt 
wird. Tritt ein Teilnehmer die Veranstaltung nicht an oder scheidet während der Veranstaltung aus bzw. bricht 
diese ab, ist eine Rückerstattung der Veranstaltungsgebühr ausgeschlossen. Es besteht kein Anrecht auf 
eventuelle Unterlagen oder die sporadische Teilnahme. 

3. Absage oder Änderung von Veranstaltungen 
Die ASA verpflichtet sich zu einer sorgfältigen Planung und Durchführung der Veranstaltungen. Falls eine 
Veranstaltung wegen zu geringer Anmeldungen, der Erkrankung des Dozenten o. ä. nicht durchgeführt werden 
kann, werden die Teilnehmer  hiervon in Kenntnis gesetzt und sobald als möglich, ein Ersatztermin (ggfs. auch  
online) genannt. Bereits gezahlte Veranstaltungsgebühren werden für den Ersatz- bzw. Onlinetermin direkt 
einbehalten. Ein weitergehender Schadenersatzanspruch besteht nicht. Die ASA behält sich jederzeit 
Änderungen des Veranstaltungsplans vor. Dies betrifft insbesondere den Wechsel von Referenten und die 
Verlegung von Unterrichtsstunden bzw. des Veranstaltungsortes. Die Absage durch den Veranstalter nach 
Beginn der Veranstaltung kann auch erfolgen, wenn Teilnehmer die Durchführung der Veranstaltung, 
ungeachtet einer Abmahnung des Veranstalters, nachhaltig stören oder sich in solchem Maße vertragswidrig 
verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt auch, wenn Teilnehmer den 
besonderen Anforderungen einer Veranstaltung lt. Ausschreibung hinsichtlich des körperlichen 
Leistungsvermögens bzw. auf Grund von gesundheitlichen Beeinträchtigungen nicht entsprechen. Ein Anspruch 
auf Rückzahlung von Teilnahmeentgelt und Schadenersatzansprüche besteht nicht. 
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4. Sicherheitshinweis 
Wir sind bemüht, Ihre personenbezogenen Daten durch Ergreifung aller technischen und organisatorischen 
Möglichkeiten so zu speichern, dass sie für Dritte nicht zugänglich sind. Bei der Kommunikation per Email kann 
die vollständige Datensicherheit von uns nicht gewährleistet werden, so dass wir Ihnen bei vertraulichen 
Informationen den Postweg empfehlen. 

5. Haftung 
Die ASA haftet für Personen- und Sachschäden nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit seitens des 
Lehrinstitutes bzw. seiner Vertragspartner. Die Teilnehmer müssen für ihren Versicherungsschutz (Unfall, 
Haftpflicht u. ä.) selbst sorgen. Die Teilnehmer halten sich in den Veranstaltungsräumen und den Aussenflächen 
auf eigene Gefahr auf. Bei Anwendungsdemonstrationen und Übungen, die Veranstaltungsteilnehmer an 
Klienten oder an anderen vornehmen, handeln die Veranstaltungsteilnehmer selbstverantwortlich auf eigene 
Gefahr und Risiko. Schadenersatzansprüche – gleich aus welchem Rechtsgrund – gegen den oder die Dozenten 
und Veranstalter sind, sofern nicht zurechenbare grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz vorliegt, ausgeschlossen. Bei 
Verzug und der zu vertretenden Unmöglichkeit beschränkt sich die Haftung auf die Höhe der Veranstaltungs- 
bzw. einer Modulgebühr. Reise- und Unterkunftskosten werden nicht erstattet. 

6. Seminarversicherung 
Es wird der Abschluss einer Seminarversicherung z. B. bei der ERV empfohlen. Hier können auch evtl. 
anfallende Reisekosten günstig mitversichert werden. Diese Empfehlung erfolgt komplett frei - ohne eine 
Vorteilsleistung oder Verbindung zum genannten Unternehmen. 

7. Aufnahmen (Fotos, Videos, Audios etc.) 
Sind nur mit schriftlicher Erlaubnis der Kursleitung möglich. Dies gilt für alle Veranstaltungen (sowohl in 
Präsenz als auch insbesondere online). 

8. Seminarunterlagen 
Werden Seminarunterlagen ausgegeben, dienen diese ausschließlich dem persönlichen Gebrauch. Das 
Vervielfältigen ist lediglich mit schriftlicher Erlaubnis der Kursleitung möglich und gilt auch in Auszügen als 
nicht erlaubt. Bei vorzeitigem Veranstaltungsabbruch besteht kein Anspruch auf die Unterlagen. 

9. Online-Veranstaltungen 
Die Teilnehmer haben sicherzustellen, dass sie zum Seminar die entsprechend angekündigte kostenlose 
Software (z. B. Zoom) auf dem eigenen Rechner mit funktionierender Kamera und Lautsprechern installiert 
haben und während des Seminars über eine stabile und ungestörte Internetverbindung verfügen. Die 
Teilnahme-Links für Online-Veranstaltungen dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Ebenso ist es 
untersagt, mit mehreren Personen, die nicht als Teilnehmer angemeldet sind, an der Online-Veranstaltung 
teilzunehmen. 
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Widerrufrecht 

1. Widerrufrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 
Widerruffrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufrecht auszuüben 
informieren Sie uns mittels einer eindeutigen schriftlichen Erklärung (z. B. per Post oder Email) über ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen. Zur Wahrung der Widerruffrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufrechts vor Ablauf des Widerrufs absenden. 

2. Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen auf diesen Vertrag 
erhalten haben, unverzüglich und spätestens vierzehn Tage ab dem Tag zurückzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart. Haben Sie verlangt, daß die Dienstleistungen während der Widerruffrist 
beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, 
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen 
Dienstleistungen entspricht. 

Hinweis: 
Wir weisen ausdrücklich darauf hin, daß je nach Kantonaler Regelung bestimmte Techniken und Behandlungen 
ausschließlich von Heilpraktikern oder Ärzten durchgeführt werden dürfen. Das Unterrichten bzw. Erlernen 
alternativer Verfahren entbindet Sie als Veranstaltungsteilnehmer nicht von der persönlichen Verpflichtung, 
sich über die entsprechende Gesetzeslage hinreichend selbständig zu informieren. Weiterführend kann dies 
bedeuten, daß bestimmte Anwendungstechniken von Veranstaltungsteilnehmern ohne ärztlicher Approbation 
oder HP-Erlaubnis ausschließlich im privaten Bereich bzw. zur Prävention durchgeführt werden dürfen. 

- Änderungen vorbehalten, Naters, den 1. August 2025 -
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