gany normal et

MIT TANJA & ISMAEL

Allgemeine Geschiftsbedingungen
und Teilnahmebedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur Paarzeit und weitere Veranstaltungen, Erlebnisse und
Gutscheine, die unter der Marke Ganz normal kompliziert angeboten werden.

Ganz normal kompliziert ist ein gemeinsames Projekt von Tanja Paola Hasbi und Ismael Hasbi.

Sofern bei einem Angebot nicht ausdricklich etwas anderes angegeben ist, ist der rechtliche Veranstalter und
Vertragspartner:

Ismael Hasbi

handelnd unter der Geschéaftsbezeichnung AwakynX by Ismael Hasbi
Zurcherstrasse 20

8952 Schlieren

Schweiz

E Mail: wir@ganznormalkompliziert.ch

Abweichende oder erganzende Angaben in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung gehen diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor.

2. Charakter der Veranstaltungen

Paarzeit und weitere Angebote von Ganz normal kompliziert sind Veranstaltungen zur bewussten Beziehungspflege
und zum gemeinsamen Erleben als Paar.

Die Veranstaltungen sind keine Paartherapie, Psychotherapie, medizinische Behandlung oder Krisenintervention. Es
werden keine medizinischen, psychologischen oder psychotherapeutischen Diagnosen gestellt und keine
Behandlungserfolge versprochen.

Bei Gewalt, Angst, starker Kontrolle, massiver Eskalation, einer akuten psychischen Krise oder einer Situation, die
eine medizinische, juristische oder therapeutische Unterstitzung bendtigt, ist das Angebot nicht der geeignete
Rahmen.

3. Teilnahmevoraussetzungen

Die Teilnahme ist Personen ab 18 Jahren vorbehalten.

Paarzeit richtet sich an zwei volljahrige Personen, die sich als romantisches Paar verstehen. Das Angebot steht
Paaren unabhéngig von Geschlecht, sexueller Orientierung, Eheform, Familienform, Herkunft oder kulturellem
Hintergrund offen.

Beide Personen mussen freiwillig teilnehmen.
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Ein Ticket gilt jeweils fur ein Paar. Eine Teilnahme als Einzelperson ist nicht moéglich.

Die buchende Person stellt sicher, dass die zweite teilnehmende Person tber die Veranstaltung, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die wesentlichen Teilnahmebedingungen informiert ist und freiwillig teilnimmt.

4. Vertragsabschluss iiber Eventfrog
Die Buchung und Bezahlung der Tickets erfolgt grundsétzlich tUber Eventfrog.

Eventfrog vermittelt den Ticketvertrag im Namen des Veranstalters. Der Vertrag Uber die Teilnahme an der
Veranstaltung kommt unmittelbar zwischen der buchenden Person und dem Veranstalter zustande.

Mit dem verbindlichen Abschluss der Ticketbestellung wird die Buchung zahlungspflichtig und verbindlich.

Fur die Nutzung der Plattform und die Zahlungsabwicklung gelten zusé&tzlich die Bedingungen und
Datenschutzbestimmungen von Eventfrog.

5. Preise und Zahlung

Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der Buchung in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung und bei
Eventfrog angegeben sind.

Die angegebenen Preise sind Endpreise in Schweizer Franken.

Der Preis fur Paarzeit gilt fur beide teilnehmenden Personen und umfasst die in der Veranstaltungsbeschreibung
genannten Leistungen, insbesondere die Durchfiihrung des Abends, Getranke, kleine Snacks und die vorgesehenen
Materialien.

Die verfugbaren Zahlungsmittel und allféllige Gebuhren werden im Buchungsprozess von Eventfrog angezeigt.

6. Umbuchung, Absage und Ubertragung durch Teilnehmende

Eine Buchung kann bis spatestens 14 Kalendertage vor dem gebuchten Veranstaltungstermin einmalig kostenlos auf
einen anderen verfugbaren Paarzeit Termin umgebucht werden.

Die Umbuchungsanfrage muss innerhalb dieser Frist per E Mail an wir@ganznormalkompliziert.ch eingehen. Die
Umbuchung ist nur méglich, wenn beim gewtinschten Ersatztermin noch Platze verfugbar sind.

Weniger als 14 Kalendertage vor dem Veranstaltungstermin ist keine Umbuchung und keine Rickerstattung mehr
moglich.

Das Ticket kann jedoch auf ein anderes Paar (ibertragen werden. Anderungen der teilnehmenden Personen miissen
vor der Veranstaltung per E Mail mitgeteilt werden.

Kann nur eine der beiden urspriunglich vorgesehenen Personen teilnehmen, ist eine Teilnahme als Einzelperson nicht
moglich.

Krankheit, persdnliche Verhinderung, Reiseprobleme oder andere Umstande im Verantwortungsbereich der
Teilnehmenden begriinden keinen automatischen Anspruch auf Ruckerstattung oder Umbuchung.

Bei besonderen Hartefallen kann der Veranstalter freiwillig eine Kulanzlésung anbieten. Daraus entsteht kein
Anspruch fur andere oder spatere Falle.

Bei Nichterscheinen erfolgt keine Ruckerstattung.

7. Verspitete Ankunft
Bei verspateter Ankunft bleibt der Eintritt grundséatzlich moéglich.

Bereits begonnene Inhalte, EinfUhrungen oder Erfahrungen kénnen jedoch nicht wiederholt oder nachgeholt werden.
Eine verspatete Ankunft begriindet keinen Anspruch auf Rickerstattung, Preisreduktion oder Verlangerung der
Veranstaltung.
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Falls sicherheitsrelevante Informationen oder Hinweise zu Freiwilligkeit und Grenzen bereits vermittelt wurden,
erhalten verspatete Teilnehmende vor der weiteren Teilnahme eine kurze gesonderte Einftihrung.

8. Anderungen, Verschiebung oder Absage durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann eine Veranstaltung aus wichtigen oder nicht vorhersehbaren organisatorischen Griinden
absagen, verschieben oder angemessen anpassen.

Als mogliche Grunde gelten insbesondere Krankheit, hdhere Gewalt, Sicherheitsrisiken, behérdliche Anordnungen,
technische Stérungen, der Ausfall des Veranstaltungsortes oder andere Umsténde, welche eine sorgfaltige
Durchfuhrung verunméglichen oder unzumutbar machen.

Paarzeit kann von Tanja Paola Hasbi und Ismael Hasbi gemeinsam oder in begrindeten Fallen von nur einer der
beiden Personen durchgefuhrt werden. Die Durchfiihrung durch nur eine der beiden Gastgeberpersonen begriindet
keinen Ruckerstattungsanspruch.

Zumutbare Anpassungen des Ablaufs, der Inhalte, der Raume oder der Gastgeberbesetzung bleiben vorbehalten,
sofern der wesentliche Charakter der gebuchten Veranstaltung erhalten bleibt.

Wird eine Veranstaltung vollstandig abgesagt oder auf einen anderen Termin verschoben, kénnen die betroffenen
Personen wahlen zwischen:

einer kostenlosen Ubertragung auf einen angebotenen Ersatztermin
der vollstandigen Rickerstattung des fur das Ticket bezahlten Preises

Weitergehende Anspriche, insbesondere fir Reise, Betreuung, Unterkunft, Arbeitsausfall oder andere Nebenkosten,
sind im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen.

0. Freiwilligkeit, Grenzen und Beriihrung

Alle Gesprache, Ubungen, Bewegungen, kérperorientierten Erfahrungen und Begegnungsimpulse sind Einladungen.
Die Teilnehmenden entscheiden jederzeit selbst, ob und in welchem Umfang sie teilnehmen méchten.

Bertihrung wird nicht vorausgesetzt.

Ein Ja kann jederzeit verandert oder zurickgenommen werden.

Ein Nein oder ein Pass braucht keine Begrindung.

Die Teilnehmenden verpflichten sich, die Grenzen, Entscheidungen und Ausserungen der eigenen Partnerperson
sowie der Ubrigen anwesenden Personen zu respektieren.

Es finden keine sexuellen Handlungen statt.

Alle Ubungen werden vollstandig bekleidet durchgefuhrt.

10. Verhalten wihrend der Veranstaltung
Die Teilnahme ist nur in einem nlchternen, urteilsfahigen und respektvollen Zustand gestattet.
Nicht erlaubt sind insbesondere:

Beléstigung, Einschlichterung oder Druck

Gewalt oder Drohungen

diskriminierendes, entwirdigendes oder abwertendes Verhalten

das Missachten eines Nein oder einer gednderten Zustimmung

sexuelle Handlungen

Foto, Video oder Tonaufnahmen durch Teilnehmende
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die Teilnahme unter erheblichem Einfluss von Alkohol, illegalen Drogen oder anderen beeintrachtigenden
Substanzen

die Stérung des Ablaufs oder die Missachtung sicherheitsrelevanter Anweisungen

Bei schwerwiegenden oder wiederholten Verstdssen kann der Veranstalter einzelne Personen oder ein Paar von der
weiteren Teilnahme ausschliessen.

Bei einem Ausschluss aufgrund eines von den Teilnehmenden zu verantwortenden Verhaltens besteht kein
Anspruch auf Rickerstattung.

11. Gesundheit, Bewegung und Zuginglichkeit

Paarzeit kann ruhige Bewegungsuibungen, Kérperwahrnehmung und Ubungen am Boden enthalten. Eine intensive
sportliche Belastung ist nicht vorgesehen.

Die Teilnehmenden sind selbst dafir verantwortlich, ihre kérperlichen und psychischen Grenzen zu beachten und
nur an Einladungen teilzunehmen, die fur sie geeignet sind.

Relevante gesundheitliche oder kérperliche Einschréankungen, welche die sichere Teilnahme beeinflussen kénnten,
sollen dem Veranstalter vorab mitgeteilt werden.

Bei Mobilitatseinschrankungen bitten wir vor der Buchung um Kontaktaufnahme, damit die Zugénglichkeit der
R&dume und mogliche Anpassungen gemeinsam geklart werden kénnen.

Die Teilnahme ersetzt keine medizinische Abklarung oder Behandlung.

12. Getrinke, Snacks und Allergien

Getranke und kleine Snacks kénnen im Veranstaltungspreis enthalten sein.
Besondere Erndhrungsformen und vollstandige Allergenfreiheit kdnnen nicht garantiert werden.

Bei schweren Allergien oder besonderen medizinischen Anforderungen bitten wir vor der Buchung um
Kontaktaufnahme.

Im Zweifel durfen eigene geeignete Snacks mitgebracht werden.

13. Vertraulichkeit und Privatsphire
Personliche Gesprache innerhalb eines Paares bleiben grundsatzlich beim jeweiligen Paar.

Die Teilnehmenden verpflichten sich, persénliche Informationen, Aussagen oder Situationen, die sie wahrend der
Veranstaltung Uber andere Personen wahrnehmen oder erfahren, vertraulich zu behandeln und nicht ausserhalb der
Veranstaltung weiterzugeben oder zu veroéffentlichen.

14. Fotografien, Video und Tonaufnahmen

Teilnehmende durfen wahrend der Veranstaltung keine Foto, Video oder Tonaufnahmen erstellen.

Der Veranstalter erstellt und veréffentlicht keine erkennbaren Aufnahmen von Teilnehmenden ohne deren vorherige
ausdruckliche Einwilligung.

Eine solche Einwilligung ist freiwillig und keine Voraussetzung fur die Teilnahme. Sie kann gesondert erteilt und far
die Zukunft widerrufen werden.

15. Materialien und geistiges Eigentum

Samtliche im Rahmen der Veranstaltung bereitgestellten Texte, Fragen, Karten, Audios, Konzepte, Ubungen, Grafiken
und sonstigen Materialien sind urheberrechtlich geschutzt.

Sie durfen ausschliesslich fur den privaten Gebrauch des teilnehmenden Paares verwendet werden.
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Eine Vervielfaltigung, Verdffentlichung, Weitergabe, 6ffentliche Auffihrung, Bearbeitung oder kommerzielle Nutzung
ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung nicht erlaubt.

16. Gutscheine

Diese Regelung gilt fur Wertgutscheine, die direkt von Ganz normal kompliziert beziehungsweise dem oben
genannten Betreiber ausgegeben werden. Fir Gutscheine anderer Anbieter, insbesondere Eventfrog Gutscheine,
gelten deren eigene Bedingungen.

Bezahlte Wertgutscheine sind ab dem Ausstellungsdatum zehn Jahre guiltig.

Sie sind Ubertragbar.

Eine Barauszahlung oder Verzinsung ist ausgeschlossen.

Der Gutscheinwert wird an den Preis des gebuchten Angebots angerechnet.

Ist das gewahlte Angebot teurer als der vorhandene Gutscheinwert, muss die Differenz bezahlt werden.
Ist das gewahlte Angebot glinstiger, bleibt das Restguthaben bestehen.

Bei Verlust oder unberechtigter Verwendung besteht kein Anspruch auf Ersatz, sofern der Gutschein nicht
eindeutig identifiziert, gesperrt und als noch nicht eingelést nachgewiesen werden kann.

Fur unentgeltlich abgegebene Aktions, Rabatt oder Kulanzgutscheine kénnen gesonderte Bedingungen und kurzere
Einldsefristen gelten.

17. Haftung
Der Veranstalter haftet nach den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.
Im gesetzlich zuldssigen Umfang ist die Haftung fir Schaden ausgeschlossen, die insbesondere entstehen durch:
das Missachten von Anweisungen oder Teilnahmebedingungen
die Uberschreitung eigener kérperlicher oder emotionaler Grenzen
nicht mitgeteilte relevante gesundheitliche Einschrankungen
das Verhalten anderer Teilnehmender, soweit der Veranstalter die gebotene Sorgfalt eingehalten hat
den Verlust, Diebstahl oder die Beschadigung persénlicher Gegenstande
Stoérungen oder Ausfalle von Drittplattformen wie Eventfrog

Die Haftung fur vorsatzlich oder grobfahrlassig verursachte Schaden sowie weitere zwingende gesetzliche
Haftungsfalle bleibt vorbehalten.

18. Datenschutz

Die Bearbeitung von Personendaten richtet sich nach der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung von Ganz normal
kompliziert.

Bei der Buchung Uber Eventfrog gelten zuséatzlich die Datenschutzbestimmungen von Eventfrog.

19. Anderungen dieser Bedingungen

Fur eine Buchung gilt die Version dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses einbezogen wurde.

Der Veranstalter kann diese Bedingungen fur zukiinftige Buchungen anpassen. Anderungen gelten nicht
rickwirkend fur bereits abgeschlossene Vertrage.
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20. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt Schweizer Recht.
Zwingende gesetzliche Gerichtsstande, insbesondere fur Konsumentinnen und Konsumenten, bleiben vorbehalten.

Soweit kein zwingender Gerichtsstand besteht, sind die zustandigen Gerichte am Sitz des Veranstalters zustandig.

21. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchsetzbar sein, bleiben die Gbrigen Bestimmungen davon unberihrt.

Die unwirksame Bestimmung wird durch die anwendbare gesetzliche Regelung ersetzt.
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