
 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
– MOVE 
Stand: 21. August 2026 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die Teilnahme an der 
Veranstaltung MOVE sowie den Kauf der entsprechenden Tickets. 

1. Veranstalterin 

Veranstalterin von MOVE ist: 

Klarheit Group GmbH 
Bündtenstrasse 11 
4415 Lausen 
Schweiz 

Nachfolgend «Veranstalterin» genannt. 

Mit dem Kauf eines Tickets bzw. der Anmeldung zu MOVE akzeptieren die 
Teilnehmenden diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

2. Charakter und Zweck der Veranstaltung 

MOVE ist ein Inspirationstag für persönliche Weiterentwicklung, Begegnung 
und neue Perspektiven. 

Die Veranstaltung umfasst unter anderem Impulsvorträge, Workshops, 
Übungen, Gespräche und weitere Angebote zu Themen wie persönliche 



 

Weiterentwicklung, Selbstwirksamkeit, Achtsamkeit, Bewusstsein und 
Potenzialentfaltung. 

Die Inhalte dienen ausschliesslich der Inspiration, Information, persönlichen 
Reflexion und Weiterentwicklung. 

MOVE sowie die im Rahmen der Veranstaltung angebotenen Vorträge, 
Workshops und Übungen stellen ausdrücklich keine medizinische, 
psychiatrische, psychotherapeutische oder sonstige heilkundliche Untersuchung, 
Diagnose, Behandlung oder Therapie dar und ersetzen eine solche nicht. 

Es werden weder von der Veranstalterin noch im Namen von MOVE Heilungs-, 
Erfolgs- oder Wirkungsversprechen abgegeben. 

Die Teilnehmenden sind selbst dafür verantwortlich, bei gesundheitlichen oder 
psychischen Beschwerden geeignete medizinische, psychotherapeutische oder 
andere qualifizierte Fachpersonen beizuziehen. 

3. Teilnahme und Eigenverantwortung 

Die Teilnahme an MOVE und sämtlichen Programmpunkten erfolgt 
eigenverantwortlich. Jede teilnehmende Person entscheidet selbst, an welchen 
Vorträgen, Workshops, Übungen und Aktivitäten sie teilnimmt und in welchem 
Umfang sie sich darauf einlässt. Die Teilnehmenden sind dafür verantwortlich, 
ihre persönlichen körperlichen und psychischen Grenzen zu beachten. Übungen 
oder Aktivitäten können jederzeit abgebrochen oder ausgelassen werden. Die 
Teilnahme an einem Programmpunkt bedeutet nicht, dass eine bestimmte 
persönliche Entwicklung, Wirkung oder ein bestimmtes Ergebnis erreicht wird. 

4. Ticketkauf und Vertragsabschluss 

Der Vertrag über die Teilnahme an MOVE kommt mit dem erfolgreichen 
Ticketkauf bzw. dessen Bestätigung zustande. Die angegebenen Ticketpreise 
verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und beinhalten die jeweils beim 
Kauf ausgewiesenen Leistungen. Das Ticket gilt ausschliesslich für die 
entsprechende Veranstaltung und die darin enthaltenen Leistungen. 

5. Stornierung durch Teilnehmende 

Gekaufte Tickets werden grundsätzlich nicht zurückerstattet. Kann eine Person 
nicht teilnehmen, darf das Ticket an eine andere Person übertragen werden. Die 
Veranstalterin ist darüber vor der Veranstaltung zu informieren. Persönliche 



 

Verhinderung, Krankheit, verspätete Anreise oder vorzeitige Abreise begründen 
grundsätzlich keinen Anspruch auf Rückerstattung des Ticketpreises. 

6. Programm und Workshops 

Die Veranstalterin ist berechtigt, aus organisatorischen oder anderen sachlichen 
Gründen Änderungen am Programm vorzunehmen. 

Dies betrifft insbesondere: 

● Referentinnen und Referenten 
● Workshopleitende 
● Workshops und Vorträge 
● Zeitpläne 
● Raumzuteilungen 
● Reihenfolge oder Dauer einzelner Programmpunkte 

Solche Änderungen berechtigen nicht zur Rückerstattung des Ticketpreises, 
sofern der Charakter der Gesamtveranstaltung im Wesentlichen erhalten bleibt. 

Die Teilnehmerzahl einzelner Workshops kann begrenzt sein. Der Kauf eines 
MOVE-Tickets begründet deshalb keinen Anspruch auf die Teilnahme an einem 
bestimmten Workshop, sofern dieser nicht ausdrücklich bestätigt wurde. 

7. Absage, Verschiebung und höhere Gewalt 

Muss MOVE durch die Veranstalterin vollständig abgesagt werden und findet 
keine Ersatzveranstaltung statt, wird der bezahlte Ticketpreis zurückerstattet. 

Bei einer Verschiebung behält das Ticket grundsätzlich seine Gültigkeit für den 
Ersatztermin. Über allfällige zusätzliche Rückerstattungsmöglichkeiten 
informiert die Veranstalterin im konkreten Fall. 

Bei Ereignissen ausserhalb des zumutbaren Einflussbereichs der Veranstalterin 
– insbesondere Naturereignissen, behördlichen Anordnungen, Epidemien, 
erheblichen Verkehrsstörungen, Ausfällen der Veranstaltungsinfrastruktur oder 
vergleichbaren Fällen höherer Gewalt – ist die Veranstalterin berechtigt, die 
Veranstaltung anzupassen, zu verschieben oder abzusagen. 

Weitergehende Ansprüche richten sich nach den zwingenden gesetzlichen 
Bestimmungen. 

 



 

8. Externe Referentinnen, Referenten und 
Workshopleitende 

Einzelne Inhalte von MOVE werden von selbständigen externen Referentinnen, 
Referenten, Coaches, Workshopleitenden oder anderen Fachpersonen angeboten. 
Diese Personen sind für die von ihnen vermittelten Inhalte, Aussagen und 
Methoden grundsätzlich selbst verantwortlich. Die Veranstalterin übernimmt – 
soweit gesetzlich zulässig – keine Gewähr für die Richtigkeit, Vollständigkeit, 
individuelle Eignung oder Wirkung der von externen Personen vermittelten 
Inhalte. Auch Aussagen einzelner Referentinnen, Referenten oder 
Workshopleitenden stellen keine Heilungs- oder Erfolgsgarantie der 
Veranstalterin dar. 

9. Marktstände, Produkte und Dienstleistungen Dritter 

Im Rahmen von MOVE können externe Anbieterinnen und Anbieter Produkte 
oder Dienstleistungen präsentieren oder verkaufen. Verträge über solche 
Produkte oder Dienstleistungen kommen ausschliesslich zwischen der 
teilnehmenden Person und dem jeweiligen Drittanbieter zustande. Die Klarheit 
Group GmbH ist nicht Vertragspartei solcher Geschäfte. Für Produkte, 
Dienstleistungen, Beratungen oder sonstige Leistungen dieser Drittanbieter 
übernimmt die Veranstalterin – soweit gesetzlich zulässig – keine Haftung. 

10. Haftung 

Die Veranstalterin haftet nach den zwingenden gesetzlichen Bestimmungen. 
Soweit gesetzlich zulässig, wird die Haftung der Veranstalterin für Schäden 
ausgeschlossen, die durch leichte Fahrlässigkeit entstehen. Die Haftung für 
Schäden, die durch Absicht oder grobe Fahrlässigkeit der Veranstalterin 
verursacht werden, bleibt ausdrücklich vorbehalten. Die Veranstalterin haftet 
insbesondere nicht für Schäden, die dadurch entstehen, dass Teilnehmende: 

● ihre persönlichen körperlichen oder psychischen Grenzen nicht 
berücksichtigen; 

● entgegen Anweisungen der Veranstalterin oder Workshopleitenden 
handeln; 

● freiwillig an Übungen oder Aktivitäten teilnehmen, obwohl ihnen deren 
Durchführung persönlich nicht möglich oder nicht zumutbar ist; 

● Inhalte der Veranstaltung ausserhalb von MOVE eigenständig anwenden 
oder umsetzen. 



 

Vorbehalten bleiben in jedem Fall die zwingenden gesetzlichen 
Haftungsbestimmungen. Für Verlust, Diebstahl oder Beschädigung persönlicher 
Gegenstände übernimmt die Veranstalterin – soweit gesetzlich zulässig – keine 
Haftung. 

11. Sicherheit und Verhalten 

Die Teilnehmenden verpflichten sich zu einem respektvollen und 
verantwortungsvollen Verhalten gegenüber anderen Teilnehmenden, 
Referierenden, Workshopleitenden, Ausstellenden und Mitarbeitenden. 

Den Sicherheitsanweisungen der Veranstalterin, der Location sowie der 
Workshopleitenden ist Folge zu leisten. 

Die Veranstalterin kann Personen von einzelnen Programmpunkten oder von der 
gesamten Veranstaltung ausschliessen, wenn diese andere Personen gefährden, 
erheblich stören oder sich trotz Aufforderung unangemessen verhalten. 

Bei einem berechtigten Ausschluss besteht grundsätzlich kein Anspruch auf 
Rückerstattung des Ticketpreises. 

12. Foto-, Video- und Audioaufnahmen 

Während MOVE können Foto-, Video- und Audioaufnahmen zur Dokumentation 
und Kommunikation der Veranstaltung erstellt werden. 

Die Teilnehmenden werden vor bzw. während der Veranstaltung transparent 
darüber informiert, wenn entsprechende Aufnahmen stattfinden. 

Bei der Veröffentlichung von Aufnahmen werden die Persönlichkeits- und 
Datenschutzrechte der Teilnehmenden berücksichtigt. 

Für gezielte Porträtaufnahmen, Interviews oder Aufnahmen einzelner Personen, 
die insbesondere für Werbe- oder Marketingzwecke verwendet werden sollen, 
wird die erforderliche Einwilligung eingeholt. 

Teilnehmende können der Aufnahme bzw. Veröffentlichung von Aufnahmen, auf 
denen sie erkennbar sind, gegenüber der Veranstalterin widersprechen. Die 
Veranstalterin berücksichtigt einen solchen Widerspruch im Rahmen der 
gesetzlichen Vorgaben. 

13. Datenschutz 



 

Die Veranstalterin bearbeitet Personendaten gemäss dem geltenden Schweizer 
Datenschutzrecht. 

Die im Zusammenhang mit Anmeldung und Ticketkauf erhobenen 
Personendaten werden insbesondere zur Vertragsabwicklung, Organisation und 
Durchführung von MOVE sowie zur notwendigen Kommunikation mit den 
Teilnehmenden verwendet. 

Personendaten werden nicht ohne entsprechende Rechtsgrundlage für 
sachfremde Zwecke verwendet oder an Dritte zu deren eigenen 
Marketingzwecken weitergegeben. 

Weitere Informationen zur Datenbearbeitung ergeben sich aus der 
Datenschutzerklärung der Veranstalterin bzw. der für den Ticketverkauf 
verwendeten Plattform. 

14. Urheberrechte 

Unterlagen, Präsentationen, Konzepte, Übungen, Texte, Bilder und sonstige 
Inhalte, die im Rahmen von MOVE zur Verfügung gestellt werden, können 
urheberrechtlich geschützt sein. 

Sie dürfen ohne Zustimmung der jeweiligen Rechteinhaber nicht vervielfältigt, 
veröffentlicht, kommerziell genutzt oder an Dritte weitergegeben werden. 

Eigene Foto-, Video- oder Audioaufnahmen von Vorträgen und Workshops 
können durch die Veranstalterin oder die jeweiligen Referierenden untersagt 
werden. 

15. Schlussbestimmungen 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder 
nicht durchsetzbar sein, bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt. 

Es gilt Schweizer Recht. 

Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, der Sitz der Klarheit Group GmbH. 

Klarheit Group GmbH 
Bündtenstrasse 11 
4415 Lausen 
Schweiz 

 


