
Bedingungen für den Ticketverkauf 

 

1. Ticketkauf 
Der Verkauf der Tickets erfolgt ausschließlich über Eventfrog. Die Bezahlung ist über die von 
Eventfrog angebotenen Zahlungsmethoden möglich. Nach Abschluss des Kaufs erhalten Sie 
das Ticket per E-Mail. Bitte bringen Sie das Ticket (digital oder ausgedruckt) zur 
Veranstaltung mit. 
 
2. Rückgabe & Erstattung 
Ein Umtausch oder eine Rückerstattung von Tickets ist grundsätzlich ausgeschlossen. Bei 
Absage oder Verschiebung der Veranstaltung informieren wir Sie umgehend über die bei 
Eventfrog hinterlegte E-Mail-Adresse. In diesem Fall gelten die Rückerstattungsrichtlinien 
von Eventfrog. 
 
3. Einlass 
Einlass zur Veranstaltung ist nur mit gültigem Ticket möglich. Bitte erscheinen Sie 
rechtzeitig. Die Veranstalter behalten sich vor, bei verspätetem Erscheinen den Einlass zu 
verwehren. 
 
4. Haftung 
Die Teilnahme an der Veranstaltung erfolgt auf eigene Gefahr. Der Veranstalter übernimmt 
keine Haftung für Schäden oder Verluste, es sei denn, diese wurden grob fahrlässig oder 
vorsätzlich verursacht. 
 
5. Datenschutz 
Die im Rahmen des Ticketverkaufs erhobenen personenbezogenen Daten werden 
ausschließlich zur Abwicklung des Kaufs verwendet und nicht an Dritte weitergegeben, 
ausgenommen Eventfrog zur Zahlungs- und Ticketabwicklung. 
 
6. Weitere Hinweise 
Bitte beachten Sie aktuelle Hinweise zur Veranstaltung (z. B. Änderungen, Hygieneregeln 
etc.), die auf der Eventseite oder per E-Mail bekanntgegeben werden.  
 


