
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Wahr & Wertvoll mit Carmen Neziri

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Angebote von Wahr &
Wertvoll mit Carmen Neziri, insbesondere für Frauenkreise, Deep Circles, Meditationskreise,
Human Design Readings, Workshops, Retreats sowie weitere Veranstaltungen und Begleitungen.
Mit der Anmeldung zu einem Angebot akzeptiert die Teilnehmerin die nachfolgenden
Bedingungen.
2. Anmeldung
Die Anmeldung erfolgt über das entsprechende Anmeldeformular, per E-Mail oder auf einem
anderen von Wahr & Wertvoll zur Verfügung gestellten Weg.
Die Anmeldung ist verbindlich. Nach Eingang der Anmeldung erhält die Teilnehmerin eine
Anmeldebestätigung sowie die entsprechende Rechnung.
3. Zahlung
Die Zahlung erfolgt per Rechnung oder nach individueller Vereinbarung.
Der gebuchte Platz ist nach Zahlungseingang definitiv reserviert.
Ratenzahlungen sind bei ausgewählten Angeboten nach vorheriger Absprache möglich.
4.Stornierung & Absagen
Workshops & Events:
Buchungen für Workshops und Events sind verbindlich. Über Eventfrog gekaufte Tickets sind
nicht stornierbar und werden nicht zurückerstattet.
Kannst du an einem gebuchten Workshop oder Event nicht teilnehmen, kannst du dich bis
spätestens 48 Stunden vor Beginn abmelden. Der bereits bezahlte Betrag wird dir in diesem Fall
als Gutschrift für einen anderen Workshop oder ein anderes Angebot von Wahr & Wertvoll
angerechnet.
Die Gutschrift ist ab dem ursprünglichen Veranstaltungsdatum 6 Monate gültig, nicht auszahlbar
und kann nach Verfügbarkeit eingelöst werden.
Bei einer Absage weniger als 48 Stunden vor Beginn oder bei Nichterscheinen besteht kein
Anspruch auf Rückerstattung oder Gutschrift. Der gesamte Betrag bleibt geschuldet.
1:1-Termine:
Vereinbarte 1:1-Termine sind verbindlich.
Kann ein Termin nicht wahrgenommen werden, kann dieser bis spätestens 24 Stunden vor dem
vereinbarten Termin einmalig kostenfrei verschoben werden, sofern ein neuer Termin vereinbart
wird.
Wird ein vereinbarter Termin abgesagt, ohne dass ein neuer Termin vereinbart wird, ist der
gesamte Betrag fällig. Ein bereits bezahlter Betrag wird nicht zurückerstattet.
Bei einer Absage oder Verschiebung weniger als 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin sowie
bei Nichterscheinen wird der gesamte Betrag verrechnet, auch wenn zu einem späteren
Zeitpunkt ein neuer Termin gebucht wird.



5. Ausfall oder Änderungen durch die Veranstalterin
Wahr & Wertvoll behält sich vor, Angebote bei Krankheit, zu geringer Teilnehmerzahl oder aus
anderen wichtigen Gründen zu verschieben oder abzusagen.
Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall vollständig zurückerstattet oder auf Wunsch
auf einen Ersatztermin übertragen.
Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen.
6. Eigenverantwortung
Die Teilnahme an sämtlichen Angeboten erfolgt in eigener Verantwortung.
Die Angebote von Wahr & Wertvoll dienen der persönlichen Entwicklung, Selbsterfahrung und
Begleitung. Sie ersetzen keine medizinische, psychiatrische, psychologische oder
therapeutische Behandlung.
Jede Teilnehmerin entscheidet selbstverantwortlich über ihre körperlichen, emotionalen und
mentalen Grenzen.
7. Vertraulichkeit
Ein vertrauensvoller und geschützter Raum ist ein zentraler Bestandteil der Angebote von Wahr &
Wertvoll.
Alle Teilnehmerinnen verpflichten sich, persönliche Informationen, Erfahrungen und Inhalte
anderer Teilnehmerinnen vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben.
8. Datenschutz
Die im Rahmen der Anmeldung erhobenen personenbezogenen Daten werden ausschliesslich
zur Organisation, Durchführung und Nachbereitung der Angebote verwendet.
Die Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, sofern keine
gesetzliche Verpflichtung besteht.
Geburtsdaten werden erhoben, da Human Design Bestandteil der Arbeitsweise von Wahr &
Wertvoll ist und eine individuellere Begleitung ermöglichen kann.
9. Bild- und Tonaufnahmen
Während der Angebote werden ohne ausdrückliche Zustimmung der Teilnehmerinnen keine
Bild-, Video- oder Tonaufnahmen veröffentlicht.
10. Haftung
Für persönliche Gegenstände wird keine Haftung übernommen.
Die Haftung von Wahr & Wertvoll ist, soweit gesetzlich zulässig, ausgeschlossen.
11. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Gültigkeit der
übrigen Bestimmungen unberührt.
Es gilt schweizerisches Recht.
Gerichtsstand ist der Sitz von Wahr & Wertvoll mit Carmen Neziri.
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