
Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Ticketverkauf

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Verkauf von Eintrittskarten für die Veranstaltung „CØLIN – Unplugged mit
Band“ am 21. November 2026 im Veranstaltungshaus Zum Hirsch in Göda.
Veranstalter ist der auf der jeweiligen Veranstaltungsseite angegebene Veranstalter.

2. Ticketkauf
Der Ticketkauf erfolgt über das von Eventfrog bereitgestellte Ticketsystem. Mit Abschluss des Bestellvorgangs kommt ein
verbindlicher Vertrag über den Erwerb der Eintrittskarte zustande.
Die Eintrittskarte berechtigt ausschließlich zum Besuch der auf dem Ticket angegebenen Veranstaltung.

3. Preise und Zahlung
Es gelten die zum Zeitpunkt des Ticketkaufs auf der Veranstaltungsseite angegebenen Preise.
Die Zahlung erfolgt über die von Eventfrog angebotenen Zahlungsmöglichkeiten. Zusätzlich anfallende Gebühren werden im
Bestellprozess ausgewiesen.

4. Rückgabe und Erstattung
Gekaufte Eintrittskarten können grundsätzlich nicht zurückgegeben oder erstattet werden, sofern kein gesetzlicher Anspruch auf
Rückerstattung besteht.
Das gesetzliche Widerrufsrecht besteht bei Eintrittskarten für Veranstaltungen mit einem bestimmten Termin grundsätzlich nicht.
Bei einer Absage oder einer wesentlichen Verlegung der Veranstaltung werden die Ticketinhaber über das weitere Vorgehen und
eine gegebenenfalls mögliche Rückerstattung informiert.

5. Verlegung oder Absage der Veranstaltung
Der Veranstalter behält sich vor, die Veranstaltung aus wichtigen Gründen abzusagen, zu verlegen oder Änderungen am Programm
vorzunehmen.
Bei einer endgültigen Absage wird über eine mögliche Rückerstattung des Ticketpreises informiert.
Weitergehende Ansprüche, insbesondere für bereits entstandene Reise-, Übernachtungs- oder sonstige Kosten, bestehen nur,
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

6. Einlass und Hausordnung
Der Einlass erfolgt ab der auf der Veranstaltungsseite angegebenen Uhrzeit.
Besucher haben die Hausordnung des Veranstaltungsortes zu beachten. Bei schwerwiegenden Verstößen gegen die Hausordnung
oder bei einer Gefährdung anderer Besucher kann der Veranstalter bzw. das Personal den Zutritt verweigern oder Personen von der
Veranstaltung ausschließen.
Ein Anspruch auf Erstattung des Eintrittspreises besteht in diesem Fall grundsätzlich nicht.

7. Jugendschutz
Die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Jugendschutz sind einzuhalten.

8. Haftung
Der Veranstalter haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen für Schäden, die vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht wurden.
Für mitgebrachte Gegenstände und persönliche Wertsachen wird keine Haftung übernommen, soweit gesetzlich zulässig.

9. Bild- und Tonaufnahmen
Während der Veranstaltung können Foto-, Video- und Tonaufnahmen durch den Veranstalter oder von ihm beauftragte Personen
angefertigt werden.
Diese Aufnahmen können zur Dokumentation und zur Öffentlichkeitsarbeit der Veranstaltung bzw. des Künstlers verwendet werden.
Sollten Besucher nicht auf entsprechenden Aufnahmen erscheinen wollen, können sie sich an das Veranstaltungspersonal wenden.

10. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
übrigen Bestimmungen unberührt.
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland.

Stand: September 2026
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