
Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Travestie-Show „The Honeymoons“

1. Veranstalter und Geltungsbereich
Veranstalter der Travestie-Show „The Honeymoons“ am 16.01.2027 in der Bürgerhalle Pelkum, Am 
Pelkumer Bach 2, 59077 Hamm, ist:
Matthias Schulze
Essener Str. 19, 44139 Dortmund
matthias-schulze72@gmx.de

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Erwerb von Eintrittskarten sowie für den 
Besuch der Veranstaltung.
Der Online-Ticketverkauf und die Zahlungsabwicklung erfolgen über Eventfrog. Ergänzend gelten 
die Bedingungen von Eventfrog.

2. Vertragsschluss und Eintrittskarten
Mit Abschluss des Ticketkaufs kommt hinsichtlich des Veranstaltungsbesuchs ein Vertrag zwischen 
dem Käufer und dem Veranstalter zustande. Eventfrog übernimmt die Vermittlung und Abwicklung 
des Ticketkaufs.

Jedes Ticket berechtigt eine Person zum einmaligen Eintritt zur gebuchten Veranstaltung. Das 
Ticket kann in ausgedruckter Form oder – soweit technisch möglich – auf einem mobilen Endgerät 
vorgezeigt werden.

Der Käufer ist dafür verantwortlich, dass der auf dem Ticket enthaltene QR-Code lesbar ist. Nach 
erstmaliger erfolgreicher Entwertung verliert das Ticket seine Gültigkeit.

3. Einlass
Einlass ist ab 18:00 Uhr, Veranstaltungsbeginn um 19:00 Uhr.

Der Veranstalter behält sich vor, verspätet eintreffenden Besuchern den Zutritt zum 
Veranstaltungsraum erst zu einem geeigneten Zeitpunkt zu ermöglichen, sofern dies erforderlich ist, 
um die laufende Vorstellung nicht zu stören.

4. Rückgabe und Erstattung von Tickets
Eine Rückgabe oder Erstattung von Eintrittskarten aufgrund persönlicher Verhinderung des Käufers 
ist grundsätzlich ausgeschlossen, soweit nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde.

Dies gilt insbesondere bei Krankheit, Terminüberschneidungen, Reise- oder Verkehrsproblemen 
sowie sonstigen Umständen aus dem persönlichen Verantwortungsbereich des Besuchers.

Gesetzliche Ansprüche des Käufers bleiben unberührt.

5. Kein Widerrufsrecht bei termingebundenen Veranstaltungen
Bei Verträgen über Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen kann bei einem 
Vertrag, der für die Erbringung einen bestimmten Termin oder Zeitraum vorsieht, das gesetzliche 
Widerrufsrecht ausgeschlossen sein. Für den Erwerb der Eintrittskarten zu dieser Veranstaltung 
besteht daher grundsätzlich kein 14-tägiges Widerrufsrecht.

6. Absage oder Verlegung der Veranstaltung
Wird die Veranstaltung durch den Veranstalter abgesagt, wird der gezahlte Ticketpreis nach 
Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen erstattet.



Bei einer Verlegung der Veranstaltung werden die Käufer über die beim Ticketkauf angegebenen 
Kontaktdaten informiert. Die gesetzlichen Rechte der Ticketkäufer bei einer Verlegung bleiben 
unberührt.

7. Änderungen des Programms
Die Veranstaltung ist eine Live-Show. Änderungen im Programmablauf, bei einzelnen Darbietungen 
oder in der Besetzung können aus organisatorischen, künstlerischen oder krankheitsbedingten 
Gründen erforderlich werden.

Zumutbare Änderungen, die den Gesamtcharakter der Veranstaltung nicht wesentlich verändern, 
berechtigen grundsätzlich nicht zur Erstattung des Ticketpreises. Gesetzliche Ansprüche bleiben 
unberührt.

8. Hausrecht und Verhalten während der Veranstaltung
Den Anweisungen des Veranstalters sowie des eingesetzten Personals ist Folge zu leisten.
Besucher, die andere Personen erheblich belästigen, die Veranstaltung nachhaltig stören, gegen 
Sicherheitsbestimmungen verstoßen oder trotz Aufforderung entsprechende Handlungen nicht 
unterlassen, können im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen von der Veranstaltung 
ausgeschlossen werden.

9. Foto-, Video- und Tonaufnahmen durch Besucher
Foto-, Video- oder Tonaufnahmen der vollständigen Show oder wesentlicher Teile der Darbietungen 
sind ohne vorherige Zustimmung des Veranstalters nicht gestattet.

Private Erinnerungsfotos können gestattet werden, soweit hierdurch die Vorstellung, andere 
Besucher oder die Künstler nicht beeinträchtigt werden. Den diesbezüglichen Anweisungen des 
Veranstalters und des Personals ist Folge zu leisten.

10. Foto- und Videoaufnahmen durch den Veranstalter
Während der Veranstaltung können Foto- und Videoaufnahmen zur Dokumentation und 
Berichterstattung über die Veranstaltung angefertigt werden.
Soweit Besucher auf diesen Aufnahmen identifizierbar sind, erfolgt deren Verwendung 
ausschließlich im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Soweit hierfür eine 
Einwilligung erforderlich ist, wird diese gesondert eingeholt.

11. Haftung
Die Haftung des Veranstalters richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eine Haftung für 
Garderobe und sonstige mitgebrachte Gegenstände besteht nur im Rahmen der gesetzlichen 
Vorschriften.

12. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder 
werden, bleiben die übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. An die Stelle der unwirksamen 
Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
Stand: September 2026.


