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1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir den Erwerb von Eintrittskarten
(Tickets) fiir Veranstaltungen der Mérli-Biihne Altstetten, insbesondere fiir Tickets, die tiber
die Ticketplattform Eventfrog erworben werden.

Mit dem Kauf einer Eintrittskarte anerkennt die Kauferin bzw. der Kaufer diese AGB als
Bestandteil des Vertragsverhiltnisses mit der Marli-Biihne Altstetten.

Ergénzend gelten fiir die Nutzung der Ticketplattform, die Bestell- und Zahlungsabwicklung
sowie weitere durch Eventfrog erbrachte Leistungen die jeweils aktuellen Allgemeinen
Geschiéftsbedingungen von Eventfrog AG. Bei Widerspriichen beziiglich der Durchfiihrung
der Veranstaltung und der Leistungen der Mirli-Biihne Altstetten gehen diese AGB vor,
soweit dies rechtlich zuléssig ist.

2. Vertragsabschluss und Ticketkauf

Der Verkauf der Eintrittskarten erfolgt grundséatzlich liber die Ticketplattform Eventfrog
sowie gegebenenfalls liber weitere von der Marli-Biihne Altstetten bezeichnete
Vorverkaufsstellen oder die Tages-/Abendkasse.

Mit Abschluss des Bestellvorgangs und der entsprechenden Bestitigung kommt hinsichtlich
des Veranstaltungsbesuchs ein Vertrag zwischen der Kéduferin bzw. dem Kéaufer und der
Mairli-Biihne Altstetten zustande.

Die Kéuferin bzw. der Kaufer ist verpflichtet, die bei der Bestellung angegebenen Daten

sowie insbesondere Vorstellung, Datum, Uhrzeit, Anzahl und Kategorie der Tickets vor
Abschluss der Bestellung zu iiberpriifen.

3. Preise und Zahlungsabwicklung

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf Eventfrog bzw. bei der jeweiligen
Verkaufsstelle ausgewiesenen Ticketpreise.

Die Zahlungsabwicklung bei Onlinekiufen erfolgt iiber Eventfrog. Fiir Zahlungsmodalitéten,

allfallige Gebiihren und die technische Abwicklung gelten erginzend die
Geschiftsbedingungen und Bestimmungen von Eventfrog.

4. Giiltigkeit der Eintrittskarten

Ein Ticket berechtigt zum einmaligen Besuch der darauf bezeichneten Vorstellung und ist nur
fiir das angegebene Datum und die angegebene Vorstellung giiltig.



Beim Eintritt ist ein giiltiges Ticket in elektronischer oder ausgedruckter Form vorzuweisen.
Bereits entwertete oder anderweitig ungiiltige Tickets berechtigen nicht zum Eintritt.

Fiir verlorene, beschidigte oder nicht mehr lesbare Tickets kann die Mérli-Biihne Altstetten
keine Gewihr fiir einen Ersatz ibernehmen. Kann der Erwerb zweifelsfrei nachgewiesen
werden, bemiiht sich die Mérli-Biihne Altstetten im Rahmen ihrer Moglichkeiten um eine
Losung.

5. Riickgabe und Riickerstattung von Tickets

Der Kauf von Eintrittskarten ist grundsitzlich verbindlich. Ein genereller Anspruch auf
Riickgabe oder Riickerstattung von gekauften Tickets besteht nicht.

Kann eine Kéuferin bzw. ein Kéufer eine Vorstellung aus personlichen Griinden nicht
besuchen, kann bei der Marli-Biihne Altstetten eine Riicknahme der Tickets beantragt werden.

Eine solche Riicknahme erfolgt ausschliesslich nach Einzelfallpriifung und aus Kulanz.
Die Entscheidung dariiber liegt bei der Mérli-Biihne Altstetten. Aus einer in einem Einzelfall
gewdhrten Riicknahme kann kein Anspruch auf eine Riicknahme in anderen oder zukiinftigen
Fillen abgeleitet werden.

Wird einer Riicknahme zugestimmt, erhebt die Mérli-Biihne Altstetten fiir die Bearbeitung
eine Aufwandsentschidigung von pauschal CHF 10.00 pro Bestellung bzw.
Riicknahmevorgang. Die Aufwandsentschidigung wird vom zuriickzuerstattenden Betrag
abgezogen.

Allfillige zusédtzliche Gebiihren oder Kosten, welche Eventfrog oder andere
Zahlungsdienstleister im Zusammenhang mit der Riickerstattung erheben oder nicht

zurlickerstatten, konnen ebenfalls vom Riickerstattungsbetrag abgezogen werden.

Die Art und Weise der Riickerstattung richtet sich nach der urspriinglichen Zahlungsart und
den technischen Mdglichkeiten von Eventfrog.

6. Umtausch auf eine andere Vorstellung

Ein Umtausch bereits gekaufter Eintrittskarten auf eine andere Vorstellung derselben
Produktion ist grundsitzlich moglich, sofern fiir die gewiinschte Vorstellung noch
geniigend entsprechende Plitze bzw. Tickets verfiigbar sind.

Ein Anspruch auf einen Umtausch besteht nicht.

Fiir die Bearbeitung eines von der Kéuferin bzw. vom Kiufer gewiinschten Umtausches
erhebt die Mérli-Biihne Altstetten folgende Aufwandsentschiadigung:

1 bis 4 Tickets: pauschal CHF 5.00
ab 5 Tickets: pauschal CHF 10.00

Die Aufwandsentschddigung wird pro Bestellung bzw. Umtauschvorgang erhoben.

Besteht zwischen den urspriinglichen Tickets und den Tickets fiir die gewlinschte Vorstellung
eine Preisdifferenz, ist ein allfélliger Mehrpreis durch die Kéuferin bzw. den Kéufer zu



bezahlen. Ein Anspruch auf Riickerstattung einer allfalligen Preisdifferenz bei giinstigeren
Tickets besteht grundsitzlich nicht.

Nach erfolgtem Umtausch verlieren die urspriinglichen Eintrittskarten ihre Gtiltigkeit.
7. Kurzfristige Umtausch- und Riicknahmeanfragen

Anfragen betreffend Riicknahme oder Umtausch sollen so frith wie moglich vor der
betreffenden Vorstellung an die Mérli-Biihne Altstetten gerichtet werden.

Nach Beginn der auf dem Ticket angegebenen Vorstellung besteht grundséatzlich keine
Moglichkeit mehr, Tickets zuriickzugeben oder auf eine andere Vorstellung umzutauschen.

Die Mirli-Biihne Altstetten behélt sich vor, kurzfristige Anfragen insbesondere dann
abzulehnen, wenn eine administrative Bearbeitung vor der Vorstellung nicht mehr moglich
ist.

8. Verspiitetes Erscheinen

Bei verspitetem Erscheinen besteht kein Anspruch darauf, unmittelbar nach
Vorstellungsbeginn eingelassen zu werden. Der Einlass kann aus kiinstlerischen,
organisatorischen oder sicherheitsbedingten Griinden bis zu einem geeigneten Zeitpunkt

verzogert oder verweigert werden.

Ein verspétetes Erscheinen berechtigt nicht zur Riickerstattung oder zum Umtausch der
Eintrittskarte.

9. Anderungen der Besetzung und der Veranstaltung

Die Mirli-Biihne Altstetten behilt sich notwendige Anderungen insbesondere beziiglich
Besetzung, Programmablauf oder anderer Einzelheiten der Produktion vor.

Solche Anderungen begriinden grundsitzlich keinen Anspruch auf Riickerstattung oder
Umtausch, sofern die angekiindigte Theaterproduktion im Wesentlichen durchgefiihrt wird.

10. Verschiebung einer Vorstellung
Muss eine Vorstellung auf einen anderen Zeitpunkt verschoben werden, informiert die Mérli-
Biihne Altstetten die Ticketkduferinnen und Ticketkdufer soweit moglich {iber die beim

Ticketkauf angegebenen Kontaktdaten bzw. iiber Eventfrog.

Bereits gekaufte Tickets behalten grundsitzlich ihre Giiltigkeit fiir den kommunizierten
Ersatztermin.

Kann der Ersatztermin nicht wahrgenommen werden, informiert die Mérli-Biihne Altstetten
iiber die fiir die betreffende Veranstaltung geltenden Mdglichkeiten eines Umtausches oder

einer Riickerstattung.

11. Absage einer Vorstellung



Wird eine Vorstellung durch die Mérli-Biihne Altstetten vollstandig abgesagt und kein
Ersatztermin angeboten, besteht grundsitzlich Anspruch auf Riickerstattung des bezahlten
Ticketpreises.

Die Riickerstattung kann tiber Eventfrog oder direkt durch die Mérli-Biihne Altstetten
erfolgen. Massgebend sind die fiir die betreffende Absage kommunizierten Modalitéten.

Bei einer Absage durch die Mirli-Biihne Altstetten wird die in Ziffer 5 genannte
Aufwandsentschiddigung von CHF 10.00 nicht erhoben.

Von Eventfrog oder anderen Zahlungsdienstleistern erhobene bzw. nicht riickerstattbare
Gebiihren richten sich nach deren jeweils geltenden Geschéftsbedingungen.

12. Hohere Gewalt

Kann eine Veranstaltung aufgrund von Umstidnden, welche ausserhalb des zumutbaren
Einflussbereichs der Marli-Biihne Altstetten liegen, nicht oder nicht wie vorgesehen
durchgefiihrt werden, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Als solche Umstdnde kommen insbesondere behordliche Anordnungen, Naturereignisse,
Epidemien oder Pandemien, Stromausfille, erhebliche technische Stérungen sowie

vergleichbare ausserordentliche Ereignisse in Betracht.

Die Mirli-Biihne Altstetten informiert die Ticketkduferinnen und Ticketkédufer in einem
solchen Fall moglichst rasch iiber das weitere Vorgehen.

13. Verhalten wiahrend der Vorstellung und Hausrecht

Den Anweisungen der Mitarbeitenden und Beauftragten der Mérli-Biihne Altstetten sowie des
jeweiligen Veranstaltungsortes ist Folge zu leisten.

Personen, welche den ordnungsgemaissen Ablauf einer Veranstaltung erheblich stéren, andere
Besucherinnen und Besucher oder Mitwirkende gefdhrden oder gegen Anweisungen des

Personals verstossen, konnen von der Veranstaltung ausgeschlossen werden.

In einem solchen Fall besteht grundsétzlich kein Anspruch auf Riickerstattung des
Ticketpreises.

14. Bild-, Ton- und Videoaufnahmen

Bild-, Ton- und Videoauftnahmen wéhrend der Vorstellung sind ohne ausdriickliche
Zustimmung der Mirli-Biihne Altstetten nicht gestattet.

Die Mirli-Biihne Altstetten kann bei einzelnen Veranstaltungen abweichende Regelungen
bekannt geben.

15. Haftung

Die Mirli-Biihne Altstetten haftet im Rahmen der zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.



Eine dariiber hinausgehende Haftung fiir Schdden, welche insbesondere durch eigenes
Verschulden der Besucherinnen und Besucher, durch Dritte oder durch Umstidnde ausserhalb
des Einflussbereichs der Mirli-Biihne Altstetten entstehen, wird soweit gesetzlich zuldssig
ausgeschlossen.

Fiir personliche Gegensténde der Besucherinnen und Besucher wird soweit gesetzlich zuldssig
keine Haftung tibernommen.

16. Datenschutz

Personendaten werden im Zusammenhang mit dem Ticketverkauf und der Durchfiihrung der
Veranstaltungen nach den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen bearbeitet.

Fiir die Datenbearbeitung durch Eventfrog gelten die Datenschutzbestimmungen von
Eventfrog.

17. Verhiiltnis zu den Geschiftsbedingungen von Eventfrog

Fiir iiber Eventfrog erworbene Eintrittskarten gelten ergéinzend die jeweils aktuellen
Allgemeinen Geschiiftsbedingungen sowie die Datenschutz- und Zahlungsbestimmungen
von Eventfrog.

Eventfrog stellt die Ticketplattform und die damit verbundenen Dienstleistungen zur

Verfligung. Veranstalterin der Theaterauffiihrungen und Vertragspartnerin hinsichtlich der
Durchfiihrung der Veranstaltung ist die Mérli-Biihne Altstetten.

18. Anderungen dieser AGB
Die Mirli-Biihne Altstetten behilt sich vor, diese AGB jederzeit anzupassen. Fiir einen

Ticketkauf ist grundséatzlich die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltende Fassung
massgebend.

19. Anwendbares Recht

Es gilt schweizerisches Recht.

Soweit gesetzlich zuldssig, ist filir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhiltnis der Sitz der
Mirli-Biihne Altstetten massgebend.

Marli-Biithne Altstetten
www.maerlialtstetten.ch
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