
AGBs 
 
Mit dem Ausfüllen und Absenden des digitalen Anmeldeformulars oder Überweisung des 

vollständigen Teilnehmerbeitrages (falls auch andere Anmeldemöglichkeiten z.B. telefonisch/per 
Email angeboten werden) für die Teilnahme an der Veranstaltung, organisiert/durchgeführt durch 
den NABU Landesverband Berlin (“Veranstalter”), werden die folgenden Bedingungen durch den 

Teilnehmer anerkannt: 
 

1. Allgemeines 
1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) gelten für die Buchung und Teilnahme und 

den damit zusammenhängenden Ticketverkauf für obenstehende Veranstaltung, ausgerichtet 
durch den obenstehenden Veranstalter. Abweichende Geschäftsbedingungen des Teilnehmers 

haben keine Gültigkeit. 
 

1.2. Der Veranstalter behält sich Änderungen und Ergänzungen dieser Reglungen vor. Mögliche 
Änderungen und Ergänzungen erhalten Gültigkeit durch die Veröffentlichung auf der für den 
Ticketverkauf angebotenen Website unter www.Eventfrog.de 

 
1.3. Der Umfang der vertraglichen Leistung im Rahmen der Veranstaltung ergibt sich aus den 
Informationsunterlagen, den Angaben auf der Veranstaltungswebseite, gegebenenfalls 
vorhandenen Anmeldeformularen und der Teilnahmebestätigung des Veranstalters. Bei 

Widersprüchen und in jedem Fall ist die Leistungsbeschreibung auf der Website ausschlaggebend. 
 

1.4. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, in Ausnahmefällen einen Ersatzreferenten zu 
bestellen, Vortragsinhalte auszutauschen, den Ablaufplan zu ändern oder Vorträge zu streichen. Der 

Teilnehmer kann daraus keine Ansprüche, z.B. auf Rücktritt vom Vertrag oder Minderung des 

Teilnahmeentgelts, ableiten. 

 

1.5 Anreise, Übernachtung und Verpflegung sind im Veranstaltungsangebot nicht enthalten, es sei 

denn, Leistungen dieser Art sind in der Veranstaltungsbeschreibung ausdrücklich aufgeführt. Nimmt 

ein Vertragspartner ordnungsgemäß angebotene Leistungen ganz oder teilweise nicht in Anspruch, 

so entsteht kein Anspruch auf Rückerstattung der Teilnahmegebühr. 
 

1.6. Aus dringlichen Gründen kann der Veranstalter mit einer angemessenen Frist die Veranstaltung 
absagen. 

 

1.7. Im Fall der Absage der Veranstaltung erstattet der Veranstalter die geleistete Zahlung innerhalb 
von 21 Tagen in voller Höhe zurück. Daneben angefallene Kosten des Teilnehmers werden nicht 

erstattet. 

 
 

2. Anmeldung und Vertragsschluss 

2.1. Die Anmeldung zur Teilnahme an der Veranstaltung erfolgt über die Plattform eventfrog. Die 

Zahlung erfolgt über die dort angebotenen Zahlungsweisen.  

 
2.2. Durch Buchung und vollständige Zahlung des Tickets erhält der Teilnehmer Zugang zu der 
Veranstaltung inklusive der Speise- und Getränkeangebote. Das Ticket ist nicht auf Dritte 
übertragbar, erstattbar oder für andere Veranstaltungen des Veranstalters nutz- oder anrechenbar. 

 
2.3. Für diese Buchung besteht nach § 312g (2), Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht nach § 355 BGB. 
 



2.4. Sollte eine Zahlung rückbelastet werden (z.B. wegen fehlender Deckung des bei der Bestellung 

angegebenen Kontos), hat der Teilnehmer jeglichen Schaden bzw. jegliche Aufwendung zu ersetzen, 
der/die aus der Rückbelastung entstehen. Hierzu gehören insbesondere die Bankgebühren, 
Bearbeitungsgebühren durch den Zahlungsdienstleister und Buchungsanbieter eventfrog sowie 

jeweils eine Bearbeitungsgebühr in Höhe von 10,00 EUR pro Rückbelastung für die Bearbeitung 

durch den Veranstalter. 
Bei einem ungerechtfertigten Chargeback (Rückbelastung) von Kreditkartenzahlungen werden 
Bearbeitungskosten in Höhe von 40,00 EUR berechnet. 

Im Falle der Rückbelastung ist der Veranstalter berechtigt, vom Vertrag sofort zurückzutreten. Der 
Teilnehmer verliert damit seinen Anspruch auf Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung. 

Weitergehende Ansprüche des Veranstalters gegen die Teilnehmer werden dadurch nicht berührt. 
 
3. Preise 

3.1. Der für die Veranstaltung genannte Preis ist der Endpreis und gegenüber dem Teilnehmer 

verbindlich. 

 
3.2. Alle Preise erhalten soweit erforderlich die fällige Umsatzsteuer. 
 
3.3 Sofern Sonderpreise für Ermäßigungen (z.B. NABU Mitgliedschaft) gewährt werden, ist dies 

ebenfalls gesondert ausgewiesen. Werden keine Ermäßigungen ausgewiesen, können diese auch 
nicht gewährt werden. Die Ermäßigung ist unter Vorlage eines ordnungsgemäßen Nachweises 

(Angabe der Mitgliedsnummer, Vorlage des gültigen Mitgliedsausweises am Eingang) zu gewähren. 
Der Nachweis muss vor Beginn der Veranstaltung erbracht werden. Kann der Nachweis nicht 

erbracht werden, muss zu Beginn der Veranstaltung vom Teilnehmer die Differenz aus dem Vollpreis 
und dem ermäßigten Preis nachentrichtet werden, damit er zutrittsberechtigt ist. 

 
4. Haftung 
4.1. Der Veranstalter haftet 

• bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Der 
Höhe nach ist die Haftung begrenzt auf die Höhe des Teilnehmerpreises, die Haftung für 
Folge- und Vermögensschäden (z.B. entgangenen Gewinn) ist ausgeschlossen. 

• im Übrigen nur für durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit verursachte Schäden. Der Höhe 

nach ist die Haftung begrenzt auf die Höhe der Auftragssumme, die Haftung für Folge- und 

Vermögensschäden (z.B. entgangenen Gewinn) ist ausgeschlossen. 
 

4.2. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit, die auf einer fahrlässigen oder vorsätzlichen Pflichtverletzung des 

Veranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen des Veranstalters beruhen. 

Die Haftungsbeschränkung gilt ferner nicht für Schäden, die auf der Verletzung einer sog. 
Kardinalpflicht (d.h. einer vertraglichen Pflicht, welche die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Erfüllung der Teilnehmer regelmäßig vertraut und 

vertrauen darf) beruhen. 

 
4.3. Im Übrigen haften der Veranstalter und seine Erfüllungsgehilfen auch nicht für Störungen gleich 
welcher Art, die durch Umstände außerhalb ihres Einflussbereiches hervorgerufen werden.  

 

4.4. Eine Haftung für Schäden, die bei der An- und Abreise zu den Veranstaltungsorten entstehen, 
sowie für Verluste und Unfälle ist  -  soweit gesetzlich zulässig – ausgeschlossen. 
 
 

 



5. Urheber- und andere Rechte  

5.1 Die Vorträge und ausgegebenen Veranstaltungsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt und 
etwaige Aufnahmen/Mitschriften/von den Referenten bereit gestellte Dateien davon dürfen nur für 
den persönlichen Gebrauch verwendet werden. Nutzungsrechte werden nur durch ausdrückliche 

schriftliche Nutzungsrechtseinräumung übertragen. Eine Vervielfältigung, Verbreitung, 

Verarbeitung oder öffentliche Wiedergabe jeglicher Art ist grundsätzlich nicht gestattet und bedarf 
der schriftlichen Genehmigung des Urhebers und des Veranstalters. 
 

6. Datenschutz, Film- und Fotoaufnahmen 
6.1 Es gilt die Datenschutzverordnung des NABU Landesverbands Berlin 

 
6.2 Auf dieser Veranstaltung werden Foto- und Videoaufnahmen erstellt Diese werden zur 
Öffentlichkeitsarbeit (auch in den sozialen Medien) genutzt und dienen außerdem der dauerhaften 

Dokumentation der Veranstaltung (offline und online und können so auch im außereuropäischen 

Ausland abgerufen werden). Diese Verarbeitung dient der Wahrung unseres berechtigten Interesses 

an Öffentlichkeitsarbeit und Dokumentation im Sinne von Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO.  
 
Gegen die Verarbeitung steht Ihnen in begründeten Fällen ein Widerspruchsrecht zu. Ferner haben 
ein Recht auf eine unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten Daten sowie unter Umständen 

auch ein Recht auf Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung der Daten. Bitte 
wenden Sie sich gegebenenfalls an den  

 
NABU-Landesverband Berlin 

Wollankstraße 4 
13187 Berlin 
 

Telefon: 030 - 98 60 83 7-0 
Fax: 030 - 986 7051 

lvberlin@NABU-Berlin.de 

 

Zusätzlich haben Sie das Recht zur Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde. 
 

7. Schlussbestimmungen  
7.1. Es findet ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts Anwendung. Gerichtsstand ist Berlin.  

 
7.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch 

einen später eintretenden Umstand verlieren, bleibt die Wirksamkeit des Vertrages im Übrigen 

unberührt. Anstelle der unwirksamen Vertragsbestimmungen tritt eine Regelung, die dem am 
nächsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt hätten, sofern sie den betreffenden Punkt 

bedacht hätten. Entsprechendes gilt für Lücken dieses Vertrages.  
 

7.3. Erfüllungsort ist der Sitz des Veranstalters. 
 
8. Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) 
8.1. Information zur Online-Streitbeilegung gemäß § 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europäische Kommission 
stellt eine Plattform zur Online-Streitschlichtung (OS) bereit, die Sie unter 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. 
 
8.2. Information zur Verbraucherstreitbeilegung nach § 36 VSBG: Zur Teilnahme an einem 

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des 

https://berlin.nabu.de/wir-ueber-uns/datenschutz/index.html


Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes ist der NABU Landesverband Berlin nicht verpflichtet und 

nicht bereit. 
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