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Allgemeine Geschäftsbedingungen öffentliche Fahrten 

1 Leistung 

EVENTBOAT.ch verpflichtet sich, bei der Ausführung des Auftrags in 
sorgfältiger Weise vorzugehen. Wir verpflichten uns, den Anlass zeitgerecht 
und in mängelfreiem Zustand durchzuführen. Bei der Auswahl von Speisen 
und Getränken wird Wert auf eine einwandfreie und frische Qualität gelegt. 
EVENTBOAT.ch hält sich an den “Code of Fairness” und schafft in allen 
Belangen Transparenz. 

2 Sitzplatzwahl 

EVENTBOAT.ch probiert die Sitzplätze bestmöglichst zu vergeben. Es ist aber 
nicht möglich auf einem Schiff, dass jede Gruppe einen separaten Tisch hat. 
Deshalb kann es sein, dass verschieden Gruppen am selben Tisch sitzen. 

3 Annullierung 

Gebuchte und bezahlte Tickets werden nicht umgetauscht. Eine Annulation ist 
nicht möglich. Ticketpreise werden nicht zurückerstattet. 

4 Spezielle Punkte auf See 

a) Wir behalten uns vor, infolge von schlechten Witterungsbedingungen 
kurzfristig Änderungen bei der geplanten Route oder des Anlaufstegs 
vorzunehmen, wenn die Sicherheit der Gäste und/oder des Schiffs aus unserer 
Sicht gefährdet sind. Es können sich dadurch Verspätungen ergeben. 
Forderungsklagen und Kostenfolgen aufgrund witterungsbedingten 
Änderungen oder gar einem Ausfall der Fahrt werden ausdrücklich 
wegbedungen. Bei technischem Ausfall kann sich eine Verspätungen oder der 
gänzliche Ausfall der Fahrt einstellen. Forderungen und Regressansprüche 
aufgrund technischer Mängel werden ausdrücklich wegbedungen. 
EVENTBOAT.ch ist bestrebt bei gänzlichem Ausfall Ersatz zu bieten, aber ohne 
dies zu garantieren. 
Sollte die Ausfahrt nicht möglich sein. Kann der Anlass auch stehend im Hafen 
stattfinden. 
b) Den Schiffen der öffentlichen Schifffahrt ist jederzeit Vortritt zu gewähren. 
Dadurch können sich Verspätungen ergeben. Ebenfalls ist es möglich, dass 
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kurz abgelegt und wieder angelegt werden muss. Forderungsklagen und 
Kostenfolgen aufgrund dieser Umdispositionen werden ausdrücklich 
ausbedungen. 
c) Weisungen der Schiffscrew ist Folge zu leisten. 
d) Hunde und andere Tiere sind zum Wohle dieser auf den Schiffen nicht 
zugelassen, Ausnahmen auf Anfrage. 
f) Sind die Schiffe auf See so gilt ein absolutes Badeverbot. Von den Schiffen 
darf nicht ins Wasser gegangen werden. Baden ist nur bei angelegtem Schiff 
und von Land aus erlaubt. Jegliche Haftung für Badende wird ausgeschlossen. 

5 geringfügige Änderungen 

EVENTBOAT.ch behält sich vor, Leistungen in Bezug auf die Lieferung, auch 
ohne Absprache mit dem Kunden geringfügig zu ändern. Sie verpflichtet sich 
zu einer gleichwertigen Auftragserledigung. 

6 Ablauf / Verspätungen 

EVENTBOAT.ch gibt Richtzeiten für die Veranstaltungen an. Es kann aus 
technischen, wettertechnischen oder anderen Zwischenfälle zu 
Verzögerungen und/oder Verspätungen kommen. EVENTBOAT.ch haftet nicht 
für diese Vorkommnisse, es können keine Rückerstattungen oder 
Minderungen verlangt werden. 

7 Preise 

Wo nicht anderst angegeben sind sämtliche Preise exkl. der aktuell geltenden 
Mehrwertsteuer (MWST). Wo nicht anderst angegeben verstehen sich die 
Preise in Schweizer Franken (CHF). Bei Firmen gilt der angegebene Preis 
immer exkl. MWST. 

8 Sprachen 

Diese Seite wurde in Deutsch erstellt und dann automatisch in andere 
Sprachen übersetzt. Für etwelche Streitigkeiten gilt die deutsche 
Ursprungssprache als Referenz. Für Übersetzungfehler wird nicht gehaftet und 
es können keine Forderungen aufgrund Übersetzungsfehlern gestellt werden. 
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Condizioni generali di contratto per i viaggi pubblici 
  

9 Servizio 

EVENTBOAT.ch si impegna a eseguire l’incarico con la massima cura. Ci 
impegniamo a svolgere l’evento nei tempi previsti e in modo impeccabile. Nella 
scelta di cibi e bevande, attribuiamo grande importanza alla qualità e alla 
freschezza. EVENTBOAT.ch si attiene al “Code of Fairness” e garantisce 
trasparenza in ogni ambito. 
  

10 Scelta dei posti a sedere 

EVENTBOAT.ch cerca di assegnare i posti a sedere nel miglior modo possibile. 
Tuttavia, su una nave non è possibile garantire che ogni gruppo disponga di un 
tavolo separato. Pertanto, può capitare che gruppi diversi si trovino seduti allo 
stesso tavolo.  

11 Annullamento 

I biglietti prenotati e pagati non sono sostituibili. Non è possibile effettuare 
l’annullamento. I prezzi dei biglietti non sono rimborsabili. 
  

12 Aspetti specifici in mare 

a) Ci riserviamo il diritto di apportare modifiche con breve preavviso all’itinerario 
previsto o al molo di attracco a causa di condizioni meteorologiche avverse, 
qualora a nostro giudizio la sicurezza degli ospiti e/o dell’imbarcazione risulti 
compromessa. Ciò può comportare ritardi. Sono espressamente escluse azioni 
di reclamo e richieste di risarcimento per modifiche dovute alle condizioni 
meteorologiche o addirittura per l’annullamento della traversata. In caso di 
guasto tecnico possono verificarsi ritardi o la completa annullamento della 
corsa. Sono espressamente escluse rivendicazioni e richieste di risarcimento 
dovute a difetti tecnici. EVENTBOAT.ch si impegna a offrire una soluzione 
alternativa in caso di annullamento totale, senza tuttavia garantirla. 
Qualora la navigazione non fosse possibile, l’evento potrà svolgersi anche con 
l’imbarcazione ormeggiata in porto. 
b) È necessario dare sempre la precedenza alle imbarcazioni della navigazione 
pubblica. Ciò può comportare ritardi. È inoltre possibile che si debba salpare e 
riattraccare in breve tempo. Sono espressamente escluse azioni legali e 
conseguenze finanziarie dovute a tali cambiamenti di programma. 
c) È necessario attenersi alle istruzioni dell’equipaggio. 
d) Per il benessere degli animali stessi, cani e altri animali non sono ammessi a 
bordo delle imbarcazioni; eccezioni su richiesta. 
f) Quando le imbarcazioni sono in mare, vige un divieto assoluto di balneazione. 
Non è consentito entrare in acqua dalle imbarcazioni. La balneazione è 
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consentita solo quando l’imbarcazione è ormeggiata e dalla terraferma. È 
esclusa qualsiasi responsabilità nei confronti dei bagnanti.  

13 Modifiche minori 

EVENTBOAT.ch si riserva il diritto di apportare lievi modifiche alle prestazioni 
relative alla fornitura, anche senza previo accordo con il cliente. Si impegna a 
garantire l’esecuzione dell’incarico con prestazioni di pari valore.  

14 Svolgimento / Ritardi 

EVENTBOAT.ch indica gli orari indicativi per gli eventi. Possono verificarsi ritardi 
e/o ritardi dovuti a cause tecniche, meteorologiche o altri imprevisti. 
EVENTBOAT.ch non risponde di tali eventi; non è possibile richiedere rimborsi o 
riduzioni.  

15 Prezzi 

Salvo diversa indicazione, tutti i prezzi si intendono al netto dell’IVA 
attualmente in vigore. Salvo diversa indicazione, i prezzi sono espressi in franchi 
svizzeri (CHF). Per le aziende, il prezzo indicato è sempre al netto dell’IVA.  

16 Lingue 

Questa pagina è stata redatta in tedesco e successivamente tradotta 
automaticamente in altre lingue. In caso di eventuali controversie, fa fede la 
versione originale in tedesco. Non si assume alcuna responsabilità per errori di 
traduzione e non è possibile avanzare alcuna pretesa a causa di tali errori. 
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General Terms and Conditions for Public Cruises 

17  Services 

EVENTBOAT.ch undertakes to perform the contract with due care. We commit 
to carrying out the event on time and in a flawless manner. When selecting 
food and beverages, we place great emphasis on impeccable quality and 
freshness. EVENTBOAT.ch adheres to the “Code of Fairness” and ensures 
transparency in all matters. 

18  Seating Assignment 

EVENTBOAT.ch strives to assign seats as best as possible. However, it is not 
possible on a boat for every group to have a separate table. Therefore, different 
groups may be seated at the same table.  
3                    Cancellation 
Booked and paid tickets cannot be exchanged. Cancellations are not 
permitted. Ticket prices are non-refundable. 

19  Special Notes While at Sea 

a) We reserve the right to make last-minute changes to the planned route or 
the dock of call due to adverse weather conditions if, in our judgment, the 
safety of the guests and/or the vessel is at risk. This may result in delays. Claims 
for damages and costs arising from weather-related changes or even the 
cancellation of the trip are expressly excluded. In the event of a technical 
failure, delays or the complete cancellation of the trip may occur. Claims and 
recourse claims based on technical defects are expressly excluded. 
EVENTBOAT.ch strives to offer a replacement in the event of a complete 
cancellation, but does not guarantee this. 
If the trip is not possible, the event may also take place while the vessel is 
moored in the harbor. 
b) Public ferry vessels must be given right of way at all times. This may result in 
delays. It is also possible that the vessel may have to briefly depart and then 
return to dock. Claims for damages and costs arising from these rescheduling 
measures are expressly excluded. 
c) Instructions from the ship’s crew must be followed. 
d) Dogs and other animals are not permitted on the vessels for their own well-
being; exceptions may be granted upon request. 
f) While the vessels are at sea, swimming is strictly prohibited. Passengers may 
not enter the water from the vessels. Swimming is permitted only when the 
vessel is docked and from the shore. Any liability for swimmers is excluded.  

20 Minor Changes 

EVENTBOAT.ch reserves the right to make minor changes to services regarding 
delivery, even without prior consultation with the customer. It undertakes to 
fulfill the order with equivalent services.  
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21 Schedule / Delays 

EVENTBOAT.ch provides estimated times for events. Delays and/or disruptions 
may occur due to technical issues, weather conditions, or other unforeseen 
circumstances. EVENTBOAT.ch is not liable for these occurrences; no refunds or 
price reductions may be demanded.  

22 Prices 

Unless otherwise specified, all prices are exclusive of the currently applicable 
value-added tax (VAT). Unless otherwise specified, prices are quoted in Swiss 
francs (CHF). For companies, the listed price always excludes VAT.  

23 Languages 

This page was created in German and then automatically translated into other 
languages. In the event of any disputes, the original German text shall serve as 
the reference. No liability is assumed for translation errors, and no claims may 
be made based on such errors. 
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