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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
(AGB) 
1. Geltungsbereich 
Diese AGB gelten für den Kauf von Tickets für sämtliche Veranstaltungen, die von der Guggenmusig 
Hohlgass-Rassler durchgeführt und über Eventfrog verkauft werden. Mit dem Kauf eines Tickets 
akzeptiert die Käuferin bzw. der Käufer diese AGB. 

2. Vertragsabschluss 
Der Kaufvertrag kommt zwischen der Ticketkäuferin bzw. dem Ticketkäufer und der Guggenmusig 
Hohlgass-Rassler als Veranstalterin zustande. Eventfrog tritt dabei ausschliesslich als Ticketing-
Dienstleisterin auf und ist nicht Vertragspartei. 

3. Tickets und Einlass 
● Jedes Ticket berechtigt zum einmaligen Einlass zur jeweiligen Veranstaltung. 

● Tickets sind bis zur Veranstaltung sorgfältig aufzubewahren und beim Einlass vorzuweisen 
(digital oder ausgedruckt). 

● Bei Verlust eines Tickets besteht kein Anspruch auf Ersatz oder Rückerstattung. 

● Die Veranstalterin behält sich vor, Personen bei berechtigtem Anlass (z. B. übermässiger 
Alkoholeinfluss, Störung der Veranstaltung) den Einlass zu verweigern oder von der 
Veranstaltung zu verweisen. 

4. Zahlung 
Die Zahlung erfolgt über die von Eventfrog angebotenen Zahlungsmethoden. Der Ticketpreis ist bei 
Bestellung fällig und wird direkt im Bestellprozess belastet. 

5. Stornierung und Rückerstattung 
Es besteht grundsätzlich kein gesetzliches Widerrufsrecht für Veranstaltungstickets. Mit dem Kauf 
eines Tickets kommt ein verbindlicher Kaufvertrag zustande. 

Eine Stornierung des Ticketkaufs durch die Käuferin bzw. den Käufer ist nicht möglich; bereits 
bezahlte Ticketpreise werden in diesem Fall nicht zurückerstattet. Wird die Veranstaltung 
hingegen durch die Veranstalterin abgesagt, wird der bezahlte Ticketpreis vollständig 
zurückerstattet. 

Weitergabe von Tickets: Falls eine Teilnahme am Event nicht möglich ist, kann das Ticket alternativ 
an eine andere Person weitergegeben werden. Die Weitergabe erfolgt ausschliesslich in eigener 
Verantwortung und auf eigene Initiative der ursprünglichen Käuferin bzw. des ursprünglichen Käufers; sie 
ist direkt zwischen der Käuferin bzw. dem Käufer und der neuen Ticketinhaberin bzw. dem neuen 
Ticketinhaber zu regeln, einschliesslich sämtlicher damit verbundener Zahlungen oder Geldflüsse. Die 
Veranstalterin ist an einer solchen Weitergabe nicht beteiligt, übernimmt hierfür keine Verantwortung 
und haftet insbesondere nicht für allfällige Zahlungsansprüche, Streitigkeiten oder Schäden, die 
zwischen den beteiligten Personen im Zusammenhang mit der Weitergabe entstehen. 
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6. Programm- und Terminänderungen, Absage 
Die Veranstalterin behält sich Änderungen im Programm oder Ablauf der Veranstaltung vor. Bei 
einer Absage der Veranstaltung werden Ticketkäuferinnen und -käufer per E-Mail informiert und 
über das weitere Vorgehen bezüglich Rückerstattung orientiert. 

7. Bild- und Tonaufnahmen 
An der Veranstaltung können Foto- und Videoaufnahmen zu Dokumentations- und 
Marketingzwecken erstellt werden. Mit dem Besuch der Veranstaltung erklären sich Teilnehmende 
damit einverstanden, dass solche Aufnahmen erstellt und verwendet werden können. 

8. Haftung 
Der Besuch der Veranstaltung erfolgt auf eigene Verantwortung. Die Veranstalterin haftet im 
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, nicht jedoch für Schäden, die durch Dritte oder durch das 
Verhalten anderer Besucherinnen und Besucher entstehen. 

9. Schlussbestimmungen 
Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der Veranstalterin. Sollten einzelne 
Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen davon 
unberührt. 

10. Kontaktangaben Veranstalter 
E-Mail: info@oktoberfest-kuessnacht.ch 


